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1 ORGANIZACION
1.1 Departamento de Calidad: )
* La organizacion tiene bien estrucuturado su departamento de calidad.
* mejorada.
* La organizacion no cuenta con una estructura para el area de control de calidad.
1.2 Soporte de Calidad: )

* Apoyado fuertemente por produccion, Ingenieria y disefio.

* Apoyado porl disefio, ayudado por produccion

* No apoyado por disefio tampoco por manufactura, solo busca cierta cumplir
con algunos aspectos de calidad.
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1.3 Medicion de la Calidad:

* Cada departamento tiene un sistema para medir la calidad.
* Solo calidad y produccion tienen sistemas para medir la calidad.
* Solo calidad tienen sistemas para medir la calidad.

* Solo algunas areas de produccion y calidad tiene sistemas para medir la calidad.

1.4 Sistema de Calidad 2

* Cada departamento tiene procedimientos para desarrollar sus actividades y
lograr la calidad en procesos y productos.

* Solo tienen procedimientos para el area de calidad.

* Solo tienen procedimientos en algunas areas.
* No tienen procedimientos, las instrucciones son verbales.

2 DOCUMENTACION:
2.1 Diagrama de Flujo de Procesos L

*

Tiene todo el detalle y los procesos completos los organigramas,
demostrando puntos de la inspeccion

Tiene todo el detalle y los procesos completos en algunos procesos.
Diagramas de flujo generales (No detalles)
Digrama de flujo sin especificaciones.

2.2 Instrucciones de Calidad

*
Las instrucciones de las inspecciones de la calidad detalladas en todo el

proceso y las operaciones se relacionaron con la calidad.

Detalle en las instrucciones en operaciones criticas y los procesos relacionados con el
producto

Breve lista de comprobacion de la instruccion y del operador.
Instrucciones de la calidad fuera del sitio de proceso



Instrucciones verbales, algunas escritas pero existe la necesidad de ser mejorado.

Equipo preciso para la medicion de
2.3 :
parametros de calidad

* Desarrollo de programas de mantenimiento e inspeccion en equipos de preci
* Solo el equipamiento critico es calibrado en base a un programa de mantenimiento.
* Hay un programa de calibracion de equipos de medicion.

* Hay un programa de calibracion. El equipo es revisado cuando tienen reclamaciones del cliente.

2.4 Reportes de Inspeccion

* Reporte de inspeccién en proceso son archivados y analizado y se toman

planes de reaccion para fallas.

Reporte de inspeccién en proceso son archivados y analizados, necesitan tor
correctivas.

Reporte de inspeccidn solo de la primera y la ultima pieza son archivados y a

3 PROCESO

3.1 Programas de mejora continua

* Equipos de trabajo conformados por diferentes departamentos, orientados a
* Programas de mejoras escasos.

* Tiene un compromiso de mejorar, pero no saben como.

3.2 Plan de Control

* Plan de control actualizado y mejorado.
* Conceptos basicos de un plan de control.
* Documentos elaborados para el plan de control.

3.3 Auditorias Internas



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

* Hay auditorias internas para todas las areas y procesos.
* Solo algunos procesos son auditados periodicamente.
* Solamente el producto final es auditado.

Control Estadistico de Procesos (SPC)

* SPC dcumentado e implementado, operado y seguido por los trabajadores
* SPC documentado e implementado, operado y seguido por los supervisores
* No hay SPC, solo registros de la inspeccion de calidad.

Desperdicio y Retrabajo:

* Plan robusto orientado a eliminar el desperdicio y retrabajo.
* Reportes de desperdicio y retrabajo, con algunas acciones correctivas.
* Reporte de desperdicio y retrabajo usado para medir la calidad.

Control de Materiales

* Control de materiales completo, prueba de rastreabilidad e identificacion.
* |dentificacion de materiales sin rastreabilidad
* Control limitado de materiales.

Inspeccion de Recepcion (Para Materia Prima)

Plan de evaluacion a detalle para control de proveedores, proceso de admisic

Recepcidn de material con inspeccion sin instrucciones precisas.
No tienen inspeccidn para recepcion de material, proveedores con certificado
Inspeccion de material, justo antes de procesarlo, sin procedimiento o instruc
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Elaboracion y control de Muestras / Nuevos
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Procesos de evaluacion para admision de material, sin evaluacion de proveedores.
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Froauctos -

* Ellos tienen procedimientos para el control y manejo de fabricacion de muestras y nuevos productos.
* Ellos tienen procedimientos pero no estan implementados.
* Ellos tienen un procedimiento sencillo elaborado.

3.9 Sistema de Control de Calidad del Producto Te

Sistema de calidad basado en inspecciones al producto terminado y
* retroalimentacion del cliente.

* Sistema de calidad basado en productos rechazados.
* Medida de calidad basado en inspecciones y material rechazado.

3.10 Nivel de Tecnologia

* Equipo moderno y sofisticado.
Equipamiento estandar, buen mantenimiento, usado pero con actualizaciones

Equipamiento estandar, solo en algunos procesos, con pocas actualizaciones
* Equipamiento estandar

3.11 Automatizacion

La mayoria de los procesos estan automatizados.

Algunos procesos estan automatizados.

Algunos procesos estan parcialmente automatizados necesitan operador.
Estan en revisando la opcion de automatizar algunos procesos.

3.12 Mantenimiento de Equipo

* Plan de mantenimiento predictivo con Reportes de matenimiento preventivo.
* Necesita consolidar un programa de mantenimiento preventivo



* Solo mantenimiento correctivo
4 PERSONAL:
4.1 Ambiente Laboral ,

Tiene un sistema administrativo de control y mejora del ambiente de trabajo.

El lugar de trabajo es limpio y ordenado.

El lugar de trabajo es limpio, un poco desorganizado con buena iluminacion.

El area de trabajo es desorganizada, carece de iluminacion, cada persona limpia su area.
Sucio y desorganizado, con muchas cosas inecesarias.

4.2 Capacitacion

* Plan anual de Capacitacion para todos departamentos.
* Capacitacion en algunas departamentos.
* Solo capacitacion para los nuevos empleados.

4.3 Soporte Tecnico

* Cuenta con un departamento de soporte tecnico confiable.
* Cuenta con un departamento de soporte tecnico no estructurado.
* No cuenta con un departamento de soporte tecnico.



Aseguramiento del Sistema de Calidad

Departamento de Calidad:
Soporte Techicd 00% Soporte de Calidad:
Medicion de la Calidad:

Instrucciones de Calidad

Equipo preciso para la medicion
de parametros de calidad

/ Nuevos Productos
Inspeccion de Recepcion (Para

Materia Prima)

(SPC)




Compliance % by AQS Requirements

1 Departamento de Calidad: 67%
2 Soporte de Calidad: 67%
3 Medicion de la Calidad: 75%
4 Sistema de Calidad 50%
5 Diagrama de Flujo de Procesos 25%
6 Instrucciones de Calidad 60%
7 Equipo preciso para la medicion de parametros de calidad 75%
8 Reportes de Inspeccién 100%
9 Programas de mejora continua 67%
10 Plan de Control 67%
11 Auditorias Internas 33%
12 Control Estadistico de Procesos (SPC) 33%
13 Desperdicio y Retrabajo: 67%
14 Control de Materiales 33%
15 Inspeccién de Recepcion (Para Materia Prima) 60%
16 Elaboracion y control de Muestras / Nuevos Productos 33%
17 Sistema de Control de Calidad del Producto Terminado 67%
18 Nivel de Tecnologia 50%
19 Automatizacion 50%
20 Mantenimiento de Equipo 67%
21 Ambiente Laboral 40%
22 Capacitacion 33%

23 Soporte Tecnico 67%
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