Allgemeine Geschaftsbedingungen der A-Z Consulting & Development

1. Allgemeines

Allen Lieferungen, Leistungen und Angebaten liegen diese Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen zugrunde.
Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden Spatestens mit der E ‘ der Ware ode( Lenstung gelten diese Bedmgungen als angenommen.
hend oder erga e Vi erkennen wir
nicht an, es sei denn, es lisgt eine ausdriickliche, schriftliche Iusnmmung von A-Z Consulting & Development var. Dies
qilt nicht fiir nachtrigliche miindliche und Aufirige sowie etwaige besondere Zusicherun-
qen bediifen der schriftlichen Bestitigung durch A-Z Consulting & Development. Auf diese Form kann nur aufgrund
schriftlicher Vereinbarungen verzichtet werden. Die Auftragsabwicklung erfolgt mit Hilfe automatisierter Datenverar-
beitungsanlagen innerhalb A-Z Consulting & De'velnpmem Der Kunde wird hiermit gemaB §33 Abs. 1 des Bundesdaten-
schitzgesetzes sowie §3 der Telek g dariiber i dass seine Anschrift in
maschinenlesbarer Form und fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag erqehen maschinell verarbeitet.

2. Preis

Die Lieferungen und Leistungen erfolgen zu den Preisen und Bedi der schriftlichen A bestati Die
darin genannten Preise sind verbindlich. Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, verstehen sich die Preise
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland frei Warenannahmestelle des Kunden. Samtliche Preise sind Nettopreise und
verstehen sich zuztglich der gesetzlichen Mehrwertstever. Im Angebot nicht ausdriicklich veranschlagte Leistungen, die
zur Durchfiihrung des Auftrages notwendig sind oder auf Verlangen des Auftraggebers ausgefihit werden, werden
zusitzlich in Rechnung gestellt. Die Preise verstehen sich fur normale Arbeitszeit und Arbeitsleistungen. Fur Uber-,
Nacht-, Sonn- und Feiertagsstunden sowie fir Arbeit unter erschwerten Bedi werden die

Zuschlage auf den Effektiviat I Rechnungen sind nach Rechnungserhalt binnen 7 Tagen netto ohne
jeden Abzug Tillig. A-7 Consulting & Development ist berechtigt, ohne weiteren Nachweis, im kaufmannischen
Ges:haﬁsmkehl bei Falligheit, ansonsten bei Zahlungsverzug, Zinsen in Hihe von fiinf Prozentpunkten Gber dem
Basiszi nach §1 des Diskontsatz-Uberleitungs-Gesetzes vom 9 Juni 1998 (BGBI. | 5. 1242) 2u berechnen,

Bei Auftidgen mit einem Auftragswert von mehr als EUR 2.500,- (ohne Mehrwertstever) sind 50% des Preises bei
Auftragsbestatigung, 40% bei Lieferung und der Rest nach Aufstellung und Mitteilung der Betriebsbereitschaft fallig.
Treten nach Ablauf von vier Monaten nach Vertragsabschluf Preiserhohungen bei Waren oder Leistungen ein,

pflichten sich die Vertragsp uber die eing Erhah bei Material- oder Lohnkosten emeut zu
verhandeln, Wird die Aufstellung der Systeme aus Grinden, die A-Z Consulting & Development nicht zu vertreten hat,
um mehr als einen Monat zum vorgesehenen Liefertermin verzagert, ist der (Rest-) Kaufpreis einen Monat nach
erklarter Lieferbereitschaft fallig.

3. Liefertermine

Lief ine und Fristen sind verbindlich, wenn sie im Einzelfall schriftlich von A-Z Consulting & Development und vom
Kunden als verbindlich bezeichnet worden sind, sind alle Lis ine oder Fristen bindlich. Wir sind
um schnellstmaglichste Lieferung und um Einhaltung der von uns Li isten und Termine stets bemiiht.

Die angegebene Lieferzeit gilt nur anndhernd. Sie beginnt, sobald alle ﬂusfuhlungselnzelhenen qgeklart smd und der
Besteller alle Voraussetzungen erfullt hat. Hohere Gewalt, Betriet Lieferfri von
‘i'orlleleranten. Ihhstnl’l— Energie- oder Arbeitskrdftemangel, Streiks, Aussperrungen, Schwierigkeiten lm der

Ib Verkeh Verfiigungen staatlicher Stellen oder das Fehlen behirdlicher oder
sor-snger fiir die Ausfuhrung der Lieferung uder Leistung erforderlicher Genehmigungen befreien uns fir die Daver der
Storungen und im Umfang ihrer Wirkung von der Verpflichtung zur Leistung, soweit die Stirung nicht durch uns
varsatzlich oder grob fahrlassiq herbeigefiihrt worden ist. Wir sind zu Teilleistungen berechtigt. Kommen wir mit der
Leistung in Verzug, so kann der Besteller vom Vertrag zuriicktreten, wenn er uns eine angemessene Nachfrist setzt und
wir die Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen; die Nachfrist muss mindestens 14 Tage betragen.

4. Gefahribergang

Die Gefahr qeht auf den Kaufer uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfithrung
der Versendung bestimmten Personen ader Institutionen ausgeliefert haben, Dies gilt nur, sofern wir nicht selbst die
Sache dem Besteller an den vereinbarten Ot liefem, In diesem Falle geht dann die Gefahr bei Ubergabe der Sache in
den Riumen des Kiufers an denselben Uber. Installieren wir die Sache zusitzlich vor Ort, so geht die Gefahr erst mit
dem Zeitpunkt der vollstandigen Installation der Sache auf den Kaufer iber. Diese Regelungen gelten auch fiir etwaige
Versendungen im Rahmen von Ersatzliefe ader nach D von Nacht durch uns. Bei
etwaigen Riicksendungen durch den Kaufer an uns tragt der Kaufer die Gefahr bis zur Ubergabe in unseren Geschafts-
raumen, Der Kaufer tragt die Kosten etwaige Ricksendungen in vollem Umfang

5. Zahlung

Falls nicht anders vereinbart, gelten folgende Zahlungsbedingungen: Die unter Punkt 2 (Preis) zu Grunde liegenden
Vereinbarungen sind fir die Zahlung der Dienstleistung und Ware bindend.

™ Bt |

ist bei gegen der Rech b von 7 Tagen nach Rechnungs-
legung zu zahlen. Samtliche Iahlungen werden zuniichst auf die dlteste S:huld ange(ed\net Akzepte oder Kunden-
wechsel gelten erst nach Einlasung als Erfullung, die hierbei anfallenden Kosten und Spesen gehen zu Lasten des
Tahlungspflichtigen. Nach Falligkeit erfolgt Mahnung durch den Lieferer. Na:hdem de( Auﬂraggeher in Verzug gesetzt
worden ist, ist der Lieferer berechtigt, \I'erzugmnsen in Hohe des von den Zinssatzes fiir
offene Kontokorrentkredite zu berechnen. Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedi durch den Zahlungspflichti-
gen, inshesondere auch Scheck- und Wechselprotest, werden simtliche offen stehende Forderungen sofort fallig. Der
Lieferer ist nach fruchtlosem Ablauf einer von ihm gesetzten Nachfrist von vierzehn Kalendertagen berechtigt, den
Vertrag zu kiindigen, die Arbeiten einzustellen, alle bisher erbrachten Lei L hinen und Schad atzan-
spruche zu stellen. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen
oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn der Verkaufer ausdriicklich schriftlich zugestimmt
hat ader wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt worden sind. Der Lieferer ist berechtiqt, seine Forderungen
abzutreten,

6. Auftragsricktritt

Fir den Fall, dass der Kaufer bzw. Auftraggeber den Auftrag ganz oder teilweise stomiert, steht dem Lieferer als
Ausgleich fur ihm Kosten und 5 ein Betrag von einem Drittel der Auftragssumme zu (siehe
Punkt 5 - Zahlung). Eine Rickgabe bzw. Stomierung von Softwareprodukten ist ausgeschlossen, Es bleibt dem Kiufer
bzw. Auftraggeber vorbehalten einen g Schaden nach isen. Verspatete Lieferung berechtigt nicht um

Auftragsriicktritt. Feuer, Streik sowie allesnmtlgen Falle hoherer Gewalt entbinden den Lieferer von der Li pilich-

4. Im Falle der Weiter q der Vorbehal im bleibt der Kunde zur
Einbeziehung der Kaufpreisforderung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen,
bleibt daven unberiihrt, jedoch verpflichteten wir uns, dies nicht zu tun, solange der Kunde seine Zah-
lungsverpflichtungen uns gegeniiber lnstgerecht erfullt Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht nach, so tragt dieser die } fur die Einbri der Forderung. Macht
der Kunde von der Einziehungsbefugnis Gebrauch, so steht uns der einbezogene Erlds in der Hohe des
zwischen dem Kunden und uns vereinb Preises fiir die .

5. Im Falle der Pfandung von dritter Seite besteht die Verpflichtung, uns sofort, spatestens aber am dritten
Tag nach der Piandunag, davon Mitteilung zu machen, damit die Intervention rechtzeitig erfolgen kann.

8. Gewahrleistung/Schadenersatz

1. Der Kunde hat die Ware unverziiglich auf Mangel und Fehler zu untersuchen und offensichtliche Mangel
innerhalb einer Woche nach Erhalt schriftlich zu rigen. Die Mitteilungspflicht wird nicht b

wenn aul Wunsch des Kunden die Versendung der Ware an Dritte erfolgt. Fiir Transportschiden komemt

der Kunde auf, Auf schriftlichen Wunsch des Kunden kann die Ware entsprechend ihrem Wert versichert

werden.

1. Fur mangelhafte Lieferung, die nicht durch den Transport verursacht wurde, leisten wir Gewahr auf die
Dauer von 24 Monaten ab Lieferung, und zwar nach unserer Wahl durch Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung. Gleiches gilt, sofern dem gelief d eine schriftlich zugesicherte Eigenschaft fehit. Ist
dies nicht maglich oder schigt dies fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl wandeln oder angemessen

mindem, Schadensersatzanspriiche hieraus kann der Kunde nicht stellen,

3, Weitergehende Schad o

priiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, bestehen nur, soweit einem
unserer Ieltenden Angesteliten Vorsatz oder grobe Fahrldssigheit zu Last fallen.

4, Die Haftung fiir mittelbare Schaden, Folgeschaden und entgang Gewinn ist ausgeschl

5. Zusatzlich zu den Punkten 1-4 gilt fiir die Gewdhileistung auf Software folgendes: Nach derzeitigem
technischen Stand kann Software nach ihrer Struktur niemals viillig fehlerfrei sein. Sollten Mangel auftre-
ten, so sind diese dem Lieferer schriftlich in der Form anzuzeigen, dass der Lieferer diesen Fehler eindeu-
tig nachvollziehen kann. Zur Abstellung eines Mangels gilt auch die Anweisung zu Umgehung der Aus-
wirkung des Mangels als ausreichende Nachbesserung. A-Z Consulting & Development ubernimmt keine
Gewahr dafiir, dass die P funkti allen Kundenanford geniigen oder in der von hm

Auswahl beiten. Jeder Mangel an der Software ist uns schnellstmiglich anzu-
zelgen Ausgeschlossen ist jegliche Gewahrleistung oder Ersatzleistung fiir den Verlust an Daten, der auf-
qrund der von uns gelieferten Software eingetreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten entspre-
chend zu sichern. Fir die Lieferung nicht von uns hergestellter Software ibemehmen wir nur insoweit die
Gewihr, als wir die Software in der vom Hersteller gelieferten Form unverandert an den Kunden weiter-
qeben. Filr die Richtigheit der Fremdherstell ben zu den Eigenschaften der Software iibernehmen
wir keine Gewhr,

9. Software

1. An gel Software, Fi (Software, die von einem Lieferer unabhingigen Software-
Lieferanten entwickelt wurde} und den jeweils dazugehirigen Dokumentationen und nachtraglichen
Verbesserungen (Upgrades) wird dem Kaufer ein nicht ausschlieBliches und nicht dibertragbares Nut-
zungsrecht zum internen Gebrauch mit den Produkten, fiir die die Software geliefert wurde, eingeraumt.

L Mlle sonstigen Rechte an der Software und deren Dokumentationen einschlielich der Kopien und nach-
traglichen Erganzungen bleiben bei uns bzw. dem Software-Lieferanten.

3. Der Kaufer hat sicherzustellen, dass ohne schriftliche Zustimmung von uns diese Software und Dokumen-
tationen Dritten nicht zuganglich sind.

4. lst die Software durch den Kunden Dritten zuganglich geworden, so verpflichtet sich der Kunde, seine
Verpilichtungen aus Punkt 8 (Gewihrleistung/Schad atz) auf den Dritten zu bertragen.

5. Kopien dirfen grundsatzlich nur fur Archivzwecke, als Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden.
Sofermn die Originale einen auf Urheberrechtschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk vom
Kiufer auch auf Kopien anzubringen.

. Soweit nichts anderes vereinbart wird, gilt das N hi jeweils mit Auftragshestitigung und Liefe-
rung der Software, Dokumentationen und nachtraglichen Erganzungen als erteilt.
10. Abnahme
1. Die Abnahme der Produkte erfolgt mit erfolgreicher Durchfuhrung der Funktionspriifung,
2. Soweit wir die Produkte vereinbarungsgem3t installi wird die Fi iifung nach Anlief

und Installation der Produkte von uns durchgefiihrt. Der Kunde kann an der Funktionspriifung teilneh-
men. Nach erfolgter Funktionsprifung teilen wir dem Kunden die Betriebsbereitschaft der Produkte mit,

3. Bei allen Produkten, die n|<ht 'mm Lieferer mstallm‘t werden, filhren wir die Funktionspriifung im Rah-
men der Endk lle im j Herstell k durch. Hier gilt die Abnahme als erfolgt, wenn der
Kunde nicht innerhalb \mn 4 'ﬂochen nach Auslieferung der Produkte schriftlich unter genauer Bezeich-

nung des Mangels der Abnahme widerspricht.

11. Schadenersatz

Die Haftung des Lieferers richtet sich ausschlieflich nach diesen Liefer- und Zahlungsbedingungen. Alle hierin nicht
ausdriicklich zugestandenen Anspruche - auch Schadensersatzanspruche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung durch den
Lieferer, durch einen gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Die Haftung ist der Hahe nach auf die Auftrags-
summe hegrenzt. Die Beweispflicht obliegt dem Kunden.

12. Ausfuhrbestimmung

Der Kunde wird fiir den Fall des Exportes der gekauften Produkte die deutschen und amerikanischen Ausfuhrbestim-
mungen beachten und seine Kunden darauf hinweisen, dass im Falle des Exports deutsche und amerikanische

tung bzw. von der Einhaltung eines Liefertermins.

7. FEigentumsvorbehalt
1. Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum,

2. Der Kunde darf die Vorbehaltsware im urdentllthen Geschftsgang weiterverauBem, Er tritt uns jedoch
hereltsjem alle Forderung aus dieser Weiter g ab, Die Vorbehal wird, auch bei Wej-
ter 0, mit der verkehrsiiblichen Sorgfalt kostenlos fiir uns verwahrt. Eine WeiterverduBerung
an Dritte enlhmdet den Kunden nicht von seinen Pflichten aus dieser Geschaftsverbindung.

3. Wird die in unserem Eigentum stehende Ware mit anderen Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir
das Mllﬂgrmum an der neuen Sache im Verhaltnis des Verkehrswertes unserer Ware zum Wert der ande-
1en G ande zur Zeit der Vi g, auch wenn die in unserem Eigentum stehende
verarbeitete Ware nl:ht als Hauptsache hen ist, Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehal
erfolgen fur uns als Hersteller gem. §950 BGE, ohne uns zu verpflichten. Die Vorbehaltsware wird auch
bei Wei a mit der verkehrsiblichen Sorgfalt kostenlos fiir uns verwahrt.

Ausfuhit gen gelten.

13. Iollabwicklung

Die Kosten fiir die der gek oder fiir die Erbri der Dienstlei Produkte

iibernimmt der Auftraggeber.

Werden Lieferungen auf Kundenwunsch unverzollt ausgefuhrt, haftet gegeniiber A-Z Consulting & Development der
Auftraggeber fiir etwaige Nachforderungen der Zollverwaltung,

14, Efiill Cerich ) dendes Recht

Erfiillungsart und ausschlieGlicher Gerichtsstand fur Lieferungen und Zahlungen (einschlieBlich Scheck- und Wechsel-
klagen) sowie samtliche zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten ist der Sitz des Lieferers. Die Beziehun-
qen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieBlich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltend

Recht. Die A dung jeglicher internationaler Kaufrechtsgesetze st ausgeschlossen. Die Unwirksamkeit emzelner
Vertragsteile entbindet den Kunden im Ubrigen nicht vom Vertrag. Die Rechte des Kunden sind nicht iibertragbar.
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