Comparacoes:

Planos Essential Pro Plus+ Advanced
CANAIS
Usuarios Inclusos 03 05 10 20
Numero de WhatsApp o1 01 o1 0]
Conta Instagram Direct - 01 01 01
Conta Facebook Messenger - 01 01 01
MODULOS
Chatbots 2 3 5 10
CRM - Painéi taod
o ainéis para gestao de . 2 . 10
funis, tickets e tarefas
Base de contatos llimitada llimitada llimitada llimitada
Campos complementares - Sim Sim Sim
Disparoem massa - Sim Sim Sim
Integracoes (Webhook + API) - - Sim Sim
ADICIONAIS
Atendente Adicional (Mensal) R$69,90 R$49,90 R$49,90 R$34,90
N de WhatsA
bbb b R$ 89,90 R$ 89,90 R$ 89,90 R$ 89,90
(Mensal)
Insta Direct e Facebook
i kb e R$ 69,90 R$ 69,90 RS 69,90 R$ 69,90
Messenger (Mensal)
Pagamentos* (Mensal) R$99,90 R$99,90 R$99,90 R$99,90
ATIVAGAO
Custo de Ativaca
s R$ 99,90 R$ 99,90 R$ 99,90 R$ 99,90
Numero
Custo de Ativacao Insta
s aian bl ol R$ 69,90 R$ 69,90 R$ 69,90 R$ 69,90
Direct e Facebook Mesenger
Taxade Implantagao R$699 R$899 R$1.099 R$1.299

PRECIFICAGAO CONVERSAS WHATSAPP* (Valor em Délar - Pagamento direto para META)

Conversa Receptiva $0,03** $0,03** $0,03* $0,03*
Conversa de Marketing $0,0625** $0,0625** $0,0625* $0,0625**
Conversade Utilidade $0,034* $0,034** $0,034** $0,034**

* Conversas: contabilizado por intervalo de 24h de conversa desde o inicio da mesma pelo cliente ou pela empresa. Condigoes validas de acordo com a politica de precificaco de conversas do
Facebook.

**\alores validos a partir de 01/junho/23,tabela de referencia Brasil podendo variar de acordo com alocalidade e politicas da META

INFRAESTRUTURA ADICIONAL (ALTO VOLUME)

Ate 5000 conversas/mes Isento Isento Isento Isento

Custo deinfraestrutura por

F R$ 0,09 R$0,09 R$0,09 R$0,09

conversas (Acimade 5.000)
CANAIS DE ATENDIMENTO
WhatsApp v e v o
Instagram Direct - v v v
Facebook Messenger - v v v
CARACTERISTICAS DO PRODUTO
CRM baseado em Conversas v v v v
Pagamento via WhatsApp v v v v
Chatbot o W W W
Funis de Atendimento v v v v
Rastreamento de Origens,

v v v v
Campanhas e navegacao
Modelos de Mensagem v v v v
Relatorio de Atendimento v v v v
Envio de Documentos,

. v v v v

Audios, Imagense PDFs
Aplicativo (i0S e Android) Em breve Embreve Em breve Embreve
Disparoem massa - v v v
GESTAO DE ATENDIMENTO
Criacao de Setores v v v v
Atribuicao de Resultados por

v W v v
Atendimento
Modelo de mensagens v v v v
Protocolo de atendimento v v v v
Horarios de Atendimento W v W v
Encerramento Automatico v v v v
Mensagens Rapidas v v v' v
Fila de Espera do Atendente v v v v
Filade Esperado Setor v v v v
Visualizar e Transferir

v v v v
Conversas
Tempo de Segurancga para & % % -
Envic de Mensagens
Distribuicao Automaticade % =
Atendimento : )
GESTAO DE CONTATOS
Campaos Personalidos v v v v
Etiquetas v v v W
Historico de Conversas v v W v
Importacac de Contatos v v v v
Rastrear Origemdos Leads v v v v
Tracking de Navegacao do & = % Z
Site
Carteiras de Cliente - — v v
CRM
Funis (Kanban) W ' v v
Etapas personalizadas v v v v
Funil vinculado as conversas v v v v
Campos personalizados v v . v
Exportacao de dados v v v v
GESTAO DE RESULTADOS
Relatorios v v v v
Monitorar a Equipe em Tempo B = 7 z
Real
Dashboard de indicadores v v . v
AUTOMACAO
Chatbot o v ¢ o
Chatbot com Fluxo

v W v v
Condicional
Fluxo de Cadéncia - - v v
Chatbot com Webhooks - - v v
INTEGRACOES
Botao do WhatsApp v v v v
Webhook - = v W
API - - v v
DISPARO DE MENSAGENS
Segmento de Publico - v v v
Agendamento de Envios - v v v
Disparo de Campanhas Ativas = v v v
Disparo de Chatbot Ativos = v v W
Relatorio de Envios - v v v
Efetividade da base de

= v v v
contatos
SUPORTE
Suporte Online v v v v
Reunites de Rotina v v v v

Auxilio nas configuragoes v v v v



