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INTRODUCCION

l advenimiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

- TIC han acrecentado el relacionamiento entre estudiantes, generando
nuevas experiencias de formacién que complementanlos saberes curriculares
y a su vez fortalecen la internacionalizacion de la educacion superior. Segin
Scagnoli (2006) el uso del internet facilita la colaboracién y el aprendizaje
interdependiente, a través de la generacién de espacios de relacionamiento
como los foros de discusién y el debate constructivo. Asimismo, Zhang
et al. (2019) afirman que las interacciones virtuales aportan a una mejor
comprension de las tematicas abordadas, promueve la reflexion y amplia el
conocimiento mediante la revision de las ideas de los colegas.

La internacionalizacién en casa como proceso transversal centrado en el
estudiante, adopta estrategias mediadas por TIC para beneficiar un mayor
publico y fortalecer el desarrollo de competencias interculturales en la
comunidad académica. El intercambio virtual favorece el desarrollo de
las mismas, aprendizaje autorregulado, alfabetizacion digital, aprendizaje
colaborativo en un entorno internacional y mentalidad abierta (Rajagopal et
al, 2020). Estas habilidades facilitan la insercion laboral de los profesionales
impactando la calidad de la formacion académica, las redes de colaboracion
y en muchos casos el aprendizaje de otros idiomas.

En este sentido, las estrategias de docencia colaborativa virtual propenden

por la creacion de comunidades de aprendizaje a partir de la mediacion
tecnologica, de forma que se conecten diversos participantes en torno a la co-
creacion de conocimiento y resolucion de problematicas. Estas experiencias
deben ser lideradas por el profesor, como pieza clave para la motivacion
y participacion de los estudiantes. Para lo cual, se ocupa que el mismo
desarrolle conocimientos para la planificacion, el disefio de las actividades
con instrucciones y metodologias claras y la eleccion de las herramientas
tecnologicas apropiadas (Ernest et al., 2013). Otra competencia es el trabajo en
aulas internacionalizadas, pues de acuerdo con Teras (2016) las motivaciones,
experiencias previas, antecedentes culturales y situaciones de la vida influyen
en el proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta que representa un reto la realizacion de experiencias de
docencia colaborativa virtual y que cada vez son méas desarrolladas, se presenta
este manual enmarcado en el proyecto: “Caja de herramientas para
fortalecer los procesos de evaluacién de las estrategias de docencia
colaborativa internacional virtual”, promovido por la Asociacion
Mexicana para la Educacién Internacional. Este manual tiene como objetivo
servir como medio de consulta para el desarrollo de la estrategia de docencia
colaborativa virtual en las Instituciones de Educacion Superior que describe
el concepto de docencia colaborativa virtual, sus caracteristicas, roles, actores
y procesos. Ademas, compila experiencias exitosas a nivel Latinoamericano.
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I. Concepto de la docencia colaborativa virtual

El uso de las TIC permite conectar e interactuar con comunidades aca-
démicas alrededor del mundo. Su incorporacion en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje permite a los profesores innovar en la metodologia de for-
macion y ampliar la brecha de estudiantes beneficiados. La UNESCO (2013)
senala que el uso de las TIC otorga un papel preponderante a los profeso-
res como gestores de cambio en la educacion y en los procesos formativos.
Para Castro y Casado (2007) el uso de las TIC representa un reto para los
profesores ya que requiere formacion, competencia pedagogica, apertura al
cambio y destreza para disenar los entornos formativos para el desarrollo
de habilidades en los estudiantes. Asimismo, voces criticas sefialan que los
profesores deben conocer el potencial educativo y didactico del uso de las
TIC en la educacion tanto en el curriculo oculto como en el formal y el con-
texto o realidad social en el que son utilizadas (Martin, 2008).

En este sentido, las estrategias de docencia colaborativa virtual integran un
conjunto de experiencias de aprendizaje mediado por las TIC que enrique-
cen la formacion curricular formal e informal, bajo la guia del profesor, que
actia como facilitador. Se concibe como una estrategia que permite la pla-
neacion, interaccion y ejecuciéon de una clase, de acuerdo a objetivos plan-
teados en el marco del proceso ensefianza-aprendizaje y entre dos o mas do-
centes (Flores-Zamora, et al., 2022). Por ende, debe existir una correlaciéon
entre los objetivos de aprendizaje, los contenidos a ensenar y una seleccion
apropiada de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Fe-
rreiro, 2006).

El concepto de docencia colaborativa virtual puede abordarse desde una
mirada integral y estructurada como la de Ferreira et al. (2017) quienes re-
saltan cinco dimensiones en el proceso: académica, que retoma el proce-
so de contenido pedagogico, evaluaciéon y armonizacion con el curriculum;
cultural, la cual considera aspectos como el choque cultural y aprendizaje
de otras lenguas y culturas; tecnoldgica que engloba el uso y la seleccion

apropiada de las TIC; capacitacion respecto a la preparacién del profesor en
herramientas tecnolégicas y competencias para la planificacién, gestiéon y
evaluacion de los cursos; y gestion que considera el apoyo de los gestores de
la estrategia y la disposicion de herramientas y recursos apropiados para su
gestion. Estas dimensiones permiten la evaluacion y mejora continua de la
estrategia. En contraste, para Rodriguez (2020) el aprendizaje colaborativo
virtual es una experiencia menos estructurada, en la que prima el ejercicio
de trabajo en equipo y la bisqueda de respuestas a problematicas que no
tienen una sola solucion, por lo cual el estudiante asume un rol activo como
responsable de su proceso de formacion.

Flores-Zamora, et al. (2022) resaltan que la docencia colaborativa virtual
consta de tres pasos. Primero la planeacion de la actividad, en la que se de-
finen a priori los contenidos a tratar durante el curso y su pertinencia con
el curriculo, asi como los aspectos logisticos para la organizacion de la clase;
el desarrollo de los encuentros, para lo cual se seleccionan las herramientas
TIC a utilizar, la modalidad y los tiempos y actividades; y la evaluacion para
revisar el cumplimiento de los objetivos planteados o resultados de aprendi-
zaje y el nivel de avance en la estrategia de internacionalizacion.

En suma, las estrategias de docencia colaborativa virtual requieren la parti-
cipacion de todos los estudiantes, que generalmente cursan diversas disci-
plinas, y cierran con un repaso de lo aprendido, una autoevaluacién y coe-
valuacion (Galindo, 2015). Es decir el aprendizaje colaborativo contempla
un aprendizaje y liderazgo grupal, pero evaluado de forma individual (Mo-
ra-Vicarioli y Hooper-Simpson, 2016). Asimismo, Alvarez (2019) recalca la
importancia de promover espacios de relacionamiento y comunicacion en-
tre pares para conocer otras culturas y generar empatia.
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Objetivos
de
aprendizaje

Contenidos
académicos

Estrategia de docencia
colaborativa virtual

Elaboracién propia, 2023 con base en Ferreiro (2006).
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I1. Categorias de la docencia colaborativa virtual

La docencia colaborativa virtual cuenta con diferentes categorias adopta-
das por las instituciones de educacién superior para fortalecer la internacio-
nalizacion en casa mediada por TIC. Se realizan para desarrollar competen-
cias interculturales en los estudiantes y profesores, y aportar experiencias de
aprendizaje que complementen la formacion. Las autoras Flores-Zamora et
al. (2022) clasifican las estrategias de docencia colaborativa virtual segiun du-
racion: de estancia corta y larga.

Entre las de larga duracion se encuentra el modelo de Aprendizaje Colabo-
rativo Internacional en linea (COIL); la cual se considera una de las estrate-
gias que mas se han implementado para promover la docencia colaborativa
internacional, ya que implica el trabajo conjunto entre docentes que se ubi-
can en distintos contextos a fin de complementar su practica. Asi, no solo
se contribuye a que més estudiantes tengan acceso a oportunidades de for-
macioén internacional, sino que también se aporta a la internacionalizacion
del curriculum y al desarrollo de las competencias tanto tecnolégicas como
interculturales entre estudiantes, profesores y otros actores institucionales
involucrados. Con lo anterior, se logra extender “las acciones de internaciona-
lizacion a las tres acciones sustantivas: docencia, investigacion y extension”
(p. 11). Lo que se constata en los estudios que se llevaron a cabo en la Uni-
versidad Veracruzana (Ramirez, Nunez-Figueroa y Blair, 2020; Lopez, 2021;
Ramirez y Bustos-Aguirre, 2022), en los cuales se concluye que COIL es una
importante estrategia de internacionalizacion del curriculo, porque motiva
un crecimiento en la formacion de docentes; la elaboracién de recursos edu-
cativos de apoyo para el trabajo con esta metodologia y una participaciéon ma-
yoritaria de docentes con un alto dominio tanto en lenguas extranjeras como
en habilidades interculturales. Las experiencias de COIL tienen una duracion
de cinco a siete semanas en las que se trabaja por médulos, cada uno con su
evaluacion y retroalimentacion (Rubin, 2017).

Otras estrategias de larga duracion incluyen las clases espejo, modalidad

ampliamente utilizada en Latinoamérica (Flores-Zamora et al., 2022). Her-
nandez-Dukova et al. (2022) define las clases espejo como un espacio para
el relacionamiento de grupos estudiantiles procedentes de diversas latitudes,
suscitado en el marco de la programacién de una asignatura. Como Yangali
et al. (2021) mencionan, la clase espejo es una estrategia académica que les
permite a los estudiantes de distintas universidades poder compartir cono-
cimientos. De acuerdo a la investigacion que realizaron cuyo proposito fue
implementar la clase espejo para mejorar la capacidad de comprension de
nueva informacion, asi como la produccion de textos cientificos en los estu-
diantes de pregrado en universidades latinoamericanas y en la Universidad
César Vallejo, con el objetivo de ser aplicadas como una estrategia pedagogica
cotidiana. Los resultados obtenidos fueron un mayor dominio de las com-
petencias de investigacion en los estudiantes de pregrado de universidades
latinoamericanas, demostrando que las clases espejo, fundamentadas en la
internacionalizacion pedagogica, tienen un impacto positivo.

Otra estrategia es el e-tindem, en la que dos hablantes de diferentes lenguas
maternas practican simultineamente ambos idiomas. El éxito de esta estra-
tegia es que los participantes puedan brindar retroalimentacion en tiempo
real. También, es la telecolaboracion en la que prevalece el aprendizaje inter-
cultural de la mano de las competencias comunicativas (O’Dowd, 2017), se
promueve la reflexion, el analisis y la sintesis de las soluciones a las proble-
maticas planteadas (Dooly, 2007).

En cuanto a las estrategias de corta duracion, las autoras Flores-Zamora et al.
(2022) destacan la modalidad de profesor invitado, eventos de caracter aca-
démico, cultural o investigativo y webinarios. Los webinarios son conferen-
cias dictadas por un profesor, en modalidad sincrénica, que profundizan un
tema de interés. Los eventos virtuales son actividades del curriculo informal
que fortalecen la internacionalizaciéon en casa, permitiendo beneficiar a un
gran namero de estudiantes y contactandolos con comunidades de otras cul-
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turas. Por su parte, la modalidad de profesor invitado consiste en vincular un
profesor a la clase para brindar una nueva perspectiva sobre el tema tratado.
Las estrategias de corta duracion son enriquecedoras, flexibles y permiten la
transferencia de conocimiento.

Por otra parte, Flores-Zamora et al. (2022) resaltan la posibilidad de desarro-
llar encuentros asincrénicos que complementen el programa de formacion.
La modalidad asincronica permite que el material de aprendizaje esté dispo-
nible permanentemente, rompiendo las barreras de tiempo y espacio. Rour-
ke y Anderson (2002) expresan que la comunicacién asincrénica favorece la
discusioén y la complementariedad de saberes. Asimismo, las comunidades
RIZOMA, concebidas como un espacio para la colaboracion de profesores a
nivel regional.

Las estrategias de docencia colaborativa virtual aportan a la internacionali-
zacion en casa desde sus diversas particularidades, categorias y caracteris-
ticas, por tanto es necesario seleccionar adecuadamente las estrategias que
respondan a los objetivos de aprendizaje plasmados en el curriculo. También,
se recomienda realizar un analisis para determinar la concatenacion de estas
estrategias en torno a resultados de aprendizaje que pueden estar vinculados
en el curriculo a manera de homologacién de créditos aportados a los estu-
diantes y profesores que realizan estas iniciativas.

CATEGORIAS

4 _ N
Estancia corta

WEBINARIOS
Eventos

Profesor invitado
N J

/

\

Estancia larga
COIL
Clase espejo
E-Tandem

~

/

Elaboracioén propia, 2023.
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IT1. Roles y actores de la docencia colaborativa virtual

La docencia colabora-
tiva virtual contempla la
participacion de tres acto-
res principales, estudian-
tes como sujetos del apren-
dizaje, profesores como
lideres de la iniciativa y los
gestores o funcionarios ad-
ministrativos que brindan
apoyo logistico durante el
desarrollo de la experien-
cia formativa.

A continuacién se descri-
ben los roles de los tres
actores que participan en
esta estrategia (tabla 1):

TABLA 1.

Roles y actores que
participan en las
estrategias de
docencia
colaborativa virtual.

ACTOR

ROL

Estudiante

* Rol pro-activo, dindmico y dispuesto al trabajo en equipo para la solucion de problema-
ticas practicas y el aprendizaje interdependiente.

* Contreras et al. (2015) describen el rol del estudiante en cuatro categorias: autodiscipli-
na entendida como la dedicacion permanente a las tareas; autoaprendizaje o aprendizaje
autonomo; analisis critico y reflexivo que hace referencia a la construcciéon del conoci-
miento a partir de la experiencia, el anélisis y la aplicaciéon del conocimiento; y trabajo
colaborativo entendida como la co-creaciéon del conocimiento y el aprendizaje interde-
pendiente.

* Brindar retroalimentacién de la experiencia virtual y del facilitador (Chiecher, 2019).

* Potencializa sus habilidades de comunicacion, negociacion y pensamiento critico (Mo-
ra-Vicarioli y Hooper-Simpson, 2016)

Profesor

* Ofrece acompanamiento y seguimiento al estudiante durante el proceso de formacién y
acttia en calidad de facilitador de las sesiones y motivador de los estudiantes para evitar la
desercion (Hernandez-Sellés et al., 2015).

* Formacion continua en competencias digitales (Montoya et al., 2018; Rios et al., 2018;
Lizaro et al., 2018; Ehuletche et. al, 2018).

* Cuenta con competencias para la organizacion del contenido y apertura a las diferentes
formas de uso de las plataformas tecnoldgicas (Sangra et al, 2000).

* Disena los contenidos académicos a facilitar (Agrawal y Mittal, 2018).

* Establece los objetivos de aprendizaje y fomenta la participacién del estudiante y el pen-
samiento critico (Anderson et al, 2001).

* Realiza la evaluacion y retroalimentacion del curso (Keengwe y Kidd, 2010; COIL Cen-
ter, 2016)

* Elige las herramientas tecnologicas apropiadas para facilitar el curso (Ritonija et al., 2016)
* Disena y desarrolla actividades rompe hielo, y utiliza plataformas asincrénicas para re-
solver dudas e inquietudes (Gregori et al., 2018).

* Interculturalismo, facilidad para trabajar en entornos interculturales fomentando el
respeto y la tolerancia (Sangra, 2001).
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La tabla 1 contiene aportes
interesantes sobre los ro-
les que fungen los actores
en la docencia colaborativa
virtual. Por un lado, el estu-
diante tiene el rol mas acti-
vo como responsable de su
propio aprendizaje que in-
tegra el liderazgo, la partici-
pacion, la autoevaluacion y
la coevaluacion. Por su par-
te, el profesor se desempena
como un facilitador com-
petente que gestiona la ini-
ciativa desde la planeacion
hasta la evaluacion, y a su
vez como motivador y men-
tor de los estudiantes sobre
quien recae la responsabi-
lidad en caso de desercion.
Por dltimo, los gestores de-
ben prestar el apoyo perti-
nente en cuanto a infraes-
tructura, apoyo logistico
antes, durante y después de
las sesiones, también reali-
zar una evaluacion al inte-
rior de la instituciéon para
identificar el impacto de las
estrategias en los estudian-
tes y en las facultades.

ACTOR

ROL

Gestores del proceso
(Instituciones de Educacién
Superior)

* Brindar capacitacion a los profesores para el trabajo en ambientes virtuales. Adoptar
sistemas de evaluacion del profesor después de la experiencia formativa. Disponer de per-
sonal de apoyo al profesor durante la experiencia formativa para el manejo administrativo
de las sesiones (Chiecher, 2019).

* Brindar capacitacion a los profesores para el uso adecuado de las herramientas tecnolo-
gicas (Bijnens et al., 2006)

* Ofrecer herramientas tecnoldgicas para el buen desarrollo de la formacién, como: bases
de datos, conexion a internet, equipos tecnolégicos

* Sistematizar las experiencias de los profesores que desarrollan docencia colaborativa
virtual y realizar sensibilizaciéon permanente para elevar el nimero de profesores que rea-
lizan la estrategia (Mor6n-Martin, 2016).

* Otorgar incentivos a los profesores que realizan esta estrategia (Creelman y Lowe, 2019).
* Realizar alianzas interinstitucionales para el reconocimiento de la experiencia en el cu-
rriculo (Teresevicienéet al., 2013).

* Construccion de procesos y guias para el desarrollo de la docencia colaborativa virtual
(EADTU, 2010).

* Ofertar cursos de idiomas para profesores para la comunicacion con personas de otras
culturas (Winkelman, 1994)

Elaboracién propia con base en autores.
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IV. Planificaciéon y seguimiento

La docencia colaborativa internacional virtual se ha posicionado como un
mecanismo para la internacionalizacion integral del curriculo que estimula el
intercambio y transferencia de conocimiento a través de entornos sincroni-
cos y asincronicos. Asimismo, promueve la interaccion entre comunidades de
aprendizaje conformadas por docentes de distintas disciplinas que colaboran
alrededor del mundo en torno a proyectos y problemas globales.

Por ello, se establecen cuatro momentos relevantes durante el proceso de pla-
nificacion, seguimiento y evaluacion de las experiencias académicas que se
desarrollan en entornos virtuales (Figura 1):

1. Identificacién de un par académico:

Consiste en contactar a un par o socio que se encuentre en otro pais, a
través de plataformas y redes de colaboracion virtual. Asimismo, se debe
evaluar el 4rea de interés y la trayectoria académica e investigativa que
aporte al desarrollo del proyecto (Universidad del Rosario, s.f.).

2. Preparacion previa de los encuentros virtuales:

Teniendo en cuenta el modelo de ensenanza-aprendizaje y el rol del docen-
te como facilitador, se deben seleccionar y organizar los contenidos de ma-
nera conjunta, definir los objetivos de aprendizaje y las actividades a de-
sarrollar, determinar las herramientas y plataformas del entorno virtual,
disenar los materiales de consulta, establecer el horario, la duracién de los
encuentros, y finalmente los instrumentos de evaluacion (Salinas, 2011).

3. Implementacion:

Se procede al inicio y ejecucion de los encuentros virtuales acordados en
modalidad sincrénica y asincronica mediante los entornos virtuales esti-
pulados para tal fin. En esta fase, seglin Flores-Zamora, et al. (2022) es

relevante que se establezcan los tiempos para el desarrollo de las activi-
dades académicas e interculturales, ademéas de un reconocimiento de los
aspectos distintivos del pais o institucion aliada.

Ademas, el soporte administrativo, técnico y académico es requerido para
orientar la participacion de todos los actores. Se deben de considerar pla-
nes de trabajo y seguimiento que permitan apoyar las actividades pro-
puestas y promover la motivacion, integracion e interaccion de docentes
y estudiantes frente a los temas planteados (Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021).

4. Evaluacion:

Permite determinar el grado de conocimientos adquiridos, identificar
errores y mejorar el disefio de las actividades formativas e intercultura-
les (Santacruz, 2020). Asi mismo, Flores-Zamora, et al. (2022) indica que
esta fase se debe orientar desde un escenario de retroalimentacion a partir
del ejercicio docente, de tal forma que se evalie el grado de cumplimiento
de los objetivos planteados en el momento de la planeacidn, y el aporte a
la internacionalizacién del programa académico o disciplinas involucra-
das. Por ultimo, es importante la sistematizacion de experiencias y buenas
practicas a través de rabricas, repositorios, foros, videoconferencias, blogs
y todos aquellos instrumentos que permitan alimentar el ejercicio de la
docencia colaborativa internacional virtual.
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Identificacion
de un par

Preparacion de
encuentros

Implementacion

Evaluacion

FIGURA 1.
Proceso de planifica-
cion, seguimiento y
evaluacion de las ex-
periencias académicas

gﬁfo:rfogﬁga(igzn en FUENTE: Entornos virtuales. Elaboracion propia, 2023.
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V. Estrategias de evaluacion

En el marco de las es-
trategias y herramientas
que permiten evaluar la
docencia colaborativa in-
ternacional virtual, y que
se adaptan a las propias ca-
racteristicas de este tipo de
entornos mediados por la
tecnologia, se encuentran
las siguientes:

TABLA 2.

Estrategias de
evaluacion de la
docencia
colaborativa
internacional virtual.

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

Trabajo en linea

Son presentados por los estudiantes de tal forma que el docente pueda dar una valoraciéon
cualitativa o cuantitativa de lo expuesto. Ademas, promueve la participacion individual e
interaccién entre grupos. Se recomienda la implementacién del taller virtual a través del
uso de las redes sociales para contribuir a la motivacion, uniéon y aprendizaje colaborativo
(Coppo, 2020).

Encuestas o test de
aprendizaje en linea

Contienen preguntas tipo test o de desarrollo. Ademas, facilitan la calificacién, banco de
datos y sistematizacion (Santacruz, 2020).

Exposiciones de trabajo
(proyectos, estudios de caso,
gamificacion, design thinking)

El principal proposito es generar reflexiones, analisis y alternativas frente a situaciones pro-
blematicas (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2020).

Se desarrollan a través de videoconferencias en modalidad virtual o grupal ante el docen-
te, quien se encarga de dar la retroalimentacion de lo expuesto. Asimismo, se recomienda
disponer de una plataforma digital que permita la visualizacion de dichos trabajos y la par-
ticipacion del resto de los compafieros a través de comentarios en linea (Santacruz, 2020).

Foro

Son escenarios de comunicacién que promueven el debate, la concertaciéon y consenso en-
tre los participantes mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Facilitan el trabajo asincronico y permiten el acompafiamiento, seguimiento y monitoreo
del docente. Como instrumento de evaluacion deben fomentar la solucién de problemas,
incitar a espacios de reflexion y analizar opiniones diferentes (Garibay, 2013).

Rubricas

Consiste en una matriz o tabla que plasma criterios especificos para evaluar los conoci-
mientos y competencias desarrolladas por los estudiantes durante el ejercicio de cola-
boracioén virtual. Esta herramienta permite relacionar criterios de evaluacion, niveles de
logro y descriptores (Belloch, 2012).

Ademas, Del Moral y Villalustre (2013) establecen dos tipos: las analiticas que permiten
describir las competencias, habilidades y capacidades a evaluar, y las holisticas que eva-
laan en términos generales el nivel alcanzado por los estudiantes.




La Tabla 2 expone al-
gunos mecanismos de eva-
luacién que permiten hacer
seguimiento a los resulta-
dos de aprendizaje plan-
teados en la primera fase
del ejercicio de la docencia
colaborativa internacional
virtual, de tal manera que
se aporte al desarrollo de
competencias globales y
habilidades blandas tanto
en docentes como estu-
diantes. Ademas, es impor-
tante adoptar estrategias
de autoevaluacion que per-

mitan medir el proceso en
su conjunto, resultados ob-
tenidos, fortalezas y opor-
tunidades de mejora de la
experiencia.
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VI. Beneficios y retos

La docencia colaborativa inter-
nacional virtual como proceso de
interaccion promueve el aprendizaje
colaborativo, el trabajo en equipo, la
oportunidad de conectar cultural-
mente de manera significativa y de
expandir la red de alianzas con otros
pares alrededor del mundo. Se trata
de una manifestacion de la interna-
cionalizacion virtual propiciada por
las Instituciones de Educaciéon Su-
perior que toma importancia en el
marco de la pandemia del COVID-19
(Echeverria-King, 2023). Por otro
lado, también implica una serie de
retos relacionados con la partici-
pacion activa de todos los actores
de manera sostenible, el descono-
cimiento de este tipo de estrategias
y la ausencia de politicas institucio-
nales que permitan dar soporte a
cada una de las fases implicadas en
este proceso (Flores-Zamora, et al.,
2022). En ese sentido, se destacan
en la Tabla 3 los principales bene-
ficios y motivaciones para vincular
dicha estrategia en las acciones de
internacionalizacion curricular y en
casa, y por otro lado los desafios que
se deben enfrentar al momento de su
planeacion, ejecucion y evaluacion.

BENEFICIOS

RETOS

- Insercién de una dimension internacional, intercultu-
ral e interdisciplinaria al curriculo.

- Capacidad de desenvolverse en ambientes multicultu-
rales y de afianzar idiomas extranjeros.

- Uso de nuevas tecnologias y desarrollo de habilidades
digitales y comunicativas.

- Ampliacién de una red de contactos internacional tan-
to para el docente como para el estudiante.

- Relacionamiento entre docentes de diversas institu-
ciones alrededor del mundo con la posibilidad de com-
binar modelos pedagogicos, criterios de evaluaciéon y
enriquecer las disciplinas involucradas.

- Flexibilidad para acceder a contenidos de manera
asincrénica y posibilidad de generar intercambio de co-
nocimiento de manera virtual para un mayor nimero
de docentes y estudiantes.

- Resolucidén de problemas a través de la generacion de
proyectos colaborativos

- Capacitaciéon permanente de los docentes frente a la
implementaciéon de los tipos de docencia colaborativa
internacional virtual (COIL, clases espejo, webinarios
internacionales, entre otros).

- Politicas e incentivos institucionales que fortalezcan la
estrategia y le aporten sostenibilidad al interior de las
universidades.

- Participacién activa y constante de los actores que brin-
dan soporte académico, administrativo y logistico en el
desarrollo de las actividades (docentes, estudiantes, ges-
tores de internacionalizaciéon).

- Sistematizacion de las experiencias y desarrollo de bi-
tacoras de evaluacién que permitan medir las competen-
cias alcanzadas por docentes y estudiantes.

- Disminucién de la brecha digital que facilite el acceso
a equipos tecnoldgicos y conectividad de alta velocidad
por parte de la comunidad académica.

- Desarrollo de competencias lingiiisticas que faciliten la
interaccién con pares de paises no hispanohablantes.

FUENTE:

Elaboracion propia con base en Flores-Zamora, et al. (2022) y Ramirez y Bustos-Aguirre (2022).
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VII. Casos de buenas practicas
de las IES lideres del proyecto

En el caso de buenas
practicas en instituciones
de educacién superior se
localizaron diversas expe-
riencias tanto en México

como en Colombia, respec-
to a COIL y clases espejO, 1) CapaCItaCIOH e 1ncentivos
las cuales se presentan a institucionales a los docentes.
continuacion:
2) Aprovechamiento de las
TIC en la organizacion del curso.
Implementacion ' Tres claves
pde COIL para si
éxito:
3) Dominio de otro idioma
entre estudiantes y académicos.
De 2016 hasta 2021, han
participado 29 docentes.
Universidad
Veracruzana

(México)

Elaboracién propia, 2022 (Lopez, 2021; Ramirez y Bustos-Aguirre, 2022).
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Contenido

Escritura en inglés.
del curso

Duraciéon Seis semanas.

Y

Curso realizado Participantes 40 estudiantes
entre la y 3 docentes.

Universidad de
Washington,

Ejemplo
de buena

a0 campus Tacoma Herramientas
ractica . . ;
p y la Universidad en linea
Veracruzana,
region Veracruz.

Facebook y Google Classroom.

(~En la plataforma se daban h

instrucciones y encargaban tareas.
— Metodologia - Los docentes hacian
retroalimentaciones y verificaban

el progreso de los estudiantes.

J

Los estudiantes incrementaron
Resultados sus habilidades interculturales

EJEMPLO: y lingiifsticas.

De buena practica,
curso realizado
entre la Universidad
de Washington y la

VUmver51dad Elaboracién propia, 2022 (basado en Ramirez, Ntfiez-Figueroa y Blair, 2020).
eracruzana.
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Contenido

Negocio internacional.
del curso

Duracion Siete semanas.

Participantes 30 estudiantes.

Curso realizado
entre la
Universidad Herramientas Teams de Microsoft,
de Arizona en linea Instagram, WhatsApp y Zoom.
yla -
UNITESBA.

Experiencia

/-Desarrollar una idea de negocio
internacional

-Se cred un cronograma de tareas
Metodologia -El docente revisaba la participacion
y actividades de los estudiantes.

-El producto final fue un video donde

explicaban su negocio.

/

N

Los estudiantes desarrollaron
Resultados competencias linglisticas
¢ interculturales.

UNITESBA
(México)

Elaboracién propia, 2022 (basado en Troncoso y King, 2021).
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Mejorar la produccion de textos cientificos
en los estudiantes de pregrado.

1

Los estudiantes .
L 1,461 estudiantes de
presentaron mayor Experiencia universidades de
dominio de las = - dela - -) PR
competencias REHades clase espejo Pert, México,
ympetencia PeJ Ecuador y Colombia.
de investigacion.

Metodologia

!

- Se aplicaron siete actividades didacticas para fortalecer las

competencias investigativas.

-Se utiliz6 la técnica de observacion y recopilaciéon de informaciéon mediante
Universidad instrumentos como la guia de observacién, el diario de campo y videograbaciones.

César Vallejo
(Colombia)

Elaboracién propia, 2022 (basado en Yangali, Varén y Calla, 2022).




Universidad
Simoén Bolivar
(Colombia)

Catedra de I+D en TIC

!

Objetivo

!
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Generar un entorno de conocimientos con expertos nacionales e internacionales en campos relacionados a las TIC.

!

!

!

!

Participante

Metodologia

Financiamiento

Resultado

!

Académicos de la
Universidad
Complutense de
Madrid, Espafia
ydela
Simén Bolivar.

!

/

Dar a conocer
sus trabajos,
relacionados a las
TIC a través de
seminarios y
cursos en la
Facultad de
Ingenieria en
Sistemas.

!

4 Se les ofrece a los
académicos que son
conferencistas invitados,
como parte de la
autogestion del
programa de Ingenieria
de Sistemas o por parte
de la Direccion de
Internacionalizacion y
cooperacion o el
Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en

el Exterior (ICETEX).

\_

~

!

-

/

-

~

Incentivar la mirada
multidisciplinar, que a
futuro genere la
participacion en otras
areas de conocimiento
para que pueda llegar
a mas estudiantes y a
otras personas de la
comunidad académica.

Elaboracion propia, 2022 (basado en Orozco, 2022).
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Contenido .
del curso Culturas Internacionales.

Duracion Cinco semanas.

113 Estudiantes, 35 colaboradores
Participantes internacionales de 20 paises y
6 colaboradores nacionales en el extranjero.

Experiencia Herramientas
de proyecto en linea

WhatsApp, Instagram y Messenger.

entre COIL y

clases espejo (. Los estudiantes conformaron equipos de cuatro integrantes.

- A cada equipo se le asignd un pais diferente y contaban con
dos contactos nativos.

- Durante el semestre, se les hace un seguimiento de la
Metodologia interaccion, para poder darles sugerencias o correcciones.

-El producto final lo expusieron en la Muestra Formativa
Business & Co, que es un evento donde se presenta a la
comunidad universitaria todas aquellas expresiones culturales

~

\del mundo. )
- N
Los estudiantes incrementan sus habilidades lingtiisticas
y desarrollo de la competencia institucional “Ciudadania
Resultados Glocal”, debido al uso de herramientas tecnologicas que
permiten facilitar interacciones transfronterizas.
EJEMPLO:
De experiencia del
proyecto entre COIL y

las clases espejo. Elaboracién propia, 2022 (Basado en Vergara, Martinez, Rodriguez y Meslier, 2022).
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VIII. Plataformas y redes que facilitan la docencia
colaborativa internacional virtual

PLATAFORMAS

Las diferentes herramientas digitales que utilizaron los
profesores ya sea para realizar COIL o las clases espejo fue-
ron:

HERRAMIENTAS WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia

DIGITALES

REDES

Google Classroom

Respecto a las redes que se pueden consultar y ser de ayuda

para los profesores para conocer mas acerca de COIL o sobre n“ s
internacionalizacién del curriculum y tecnologias para la do- “’I I I I n u S
cencia son las siguientes:

Sistema de Educacién Distribuida
(Plataforma propia de la UV)

RED LATINOAMERICANA DE COIL

Es una red interdisciplinaria con interés en la metodo-
logia Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea en
el nivel de educacion superior.

® \icrosoft

feams WhatsApp Blackboard

Blackboard Learning System

Sus objetivos son:
1.- Promover la comunicacion entre practicantes e institu-

ciones involucradas en COIL en Latinoamérica

2.- Promover la practica y la investigacion de la meto-

dologia Aprendizaje Colaborativo Internacional en linea Google Docs
(COIL) en el nivel de educacion superior en América La-

tina Zoom

3.- Expandir los beneficios de la metodologia COIL como
una estrategia de internacionalizacién del curriculo en el
nivel de educacion superior, a través de la colaboracion Elaboracion propia, 2022.
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con otras redes y organizaciones nacionales e internacio-
nales que promuevan el Aprendizaje Colaborativo Inter-
nacional en Linea.

Para mayor informacién sobre la red, talleres y material
relacionado con COIL se puede consultar el siguiente link:
https://www.uv.mx/coil/

ORGANIZACION UNIVERSITARIA
INTERAMERICANA

Es una red interamericana que ofrece servicios de cali-
dad a sus miembros. Sus esfuerzos actuales se centran en
implementar estrategias de internacionalizacién a través
de la gestion de una amplia variedad de eventos interna-
cionales, misiones y programas de desarrollo profesional
con el objetivo de brindar nuevas oportunidades a sus ins-
tituciones miembro.

A continuacion se muestran diferentes enlaces sobre re-
cursos que pueden ser de ayuda para los docentes:

Para mayor informacion
sobre la red y material re-
lacionado con la interna-
cionalizacion y tecnologias
para la docencia se puede
consultar el siguiente link:
https://oui-iohe.org/es/
sobre-la-oui/

MATERIAL

LINK

Libro: Internacionalizacién
conectiva El curriculo en un
mundo en red

https://oui-iohe.org/wp-content/uploads/2020/08/In-
ternacionalizacionConectivaOUI-COLAM-UCSG.pdf

Webinar: Indicadores para la
Internacionalizacion

https://www.youtube.com/watch?v=Kx6fo8dRVak

Entrevista corta: Interna-
cionalizaciéon en Educacion
Superior

https://vimeo.com/85871586?embedded=true&sour-
ce=vimeo_ logo&owner=22847244

Webinar: La Internacionali-
zacion de la Educacién Supe-
rior en México: El caso de la
Universidad de Monterrey

https://vimeo.com/80075094?embedded=true&sour-
ce=vimeo_ logo&owner=22847244

Webinar: Indicadores de la
Internacionalizacion de la
Educacién Superior: iMida las
capacidades de su institucion!

https://vimeo.com/80015046?embedded=true&sour-
ce=vimeo_logo&owner=22847244

Webinar: Internacionalizacion
de la Educacion Superior en
Brasil: Perspectivas del CAEI
2012

https://vimeo.com/80073208?embedded=true&sour-
ce=vimeo_logo&owner=22847244

Webinar: Internacionalizacion
de la investigacion en Brasil

— Oportunidades de coopera-
cion internacional

https://vimeo.com/80081141?embedded=true&sour-
ce=vimeo_logo&owner=22847244



https://www.uv.mx/coil/
https://oui-iohe.org/es/sobre-la-oui/
https://oui-iohe.org/wp-content/uploads/2020/08/InternacionalizacionConectivaOUI-COLAM-UCSG.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Kx6f08dRVak
https://vimeo.com/85871586?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=22847244
https://vimeo.com/80075094?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=22847244
 

https://vimeo.com/80015046?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=22847244
https://vimeo.com/80073208?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=22847244
https://vimeo.com/80081141?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=22847244
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IX. Gestion institucional de la docencia
colaborativa internacional virtual

Para el caso de la im-
plementacion de COIL se
encontraron diversas ex-
periencias tanto nacionales
como internacionales, las La Coordinacién COIL gestion6 ante SUNY COIL
cuales presentan diferen- Center desarrollar un curso de entrenamiento.
tes pasos a seguir depen-
diendo de la institucion,

como se podra observar a SUNY autoriz6 que se disefiara el curso que se llama
continuacion: Virtual Internationalization Collaborations (VIC).

El VIC se imparte a través de la plataforma
EMINUS 4 (Plataforma propia de la UV).

Universidad
Veracruzana
(México)

El entrenamiento VIC, se ha impartido cada
semestre en inglés; desde febrero de 2021, también
se ofrece en francés y espafiol.

En el primer afio (2018-2019) participaron 61
académicos de la UV y 61 académicos extranjeros
de Brasil, Turquia, Colombia, Irlanda, Costa Rica,

Estados Unidos, Marruecos, Rumania, Chile, Francia,
Universidad Irén, Israel, Serbia, Sudafrica.

Veracruzana
(Meéxico)

Elaboracion propia, 2022.
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1. 2,

La Coordinacion de También se invita al
Formacién Docente cuerpo docente mediante
y del Programa la oferta educativa
COIL, busca a de la Coordinacion
docentes interesados de Formacion

en el proyecto COIL. Docente.

Universidad
La Salle
(México)
3.
4. Los docentes elegidos
La Coordinadora COIL, deberan contar con el
ingresara a los docentes permiso de su jefe directo,
en una lista de ademas del director de la
espera, con el fin institucion, secretario
de integrarlos académico o
Universidad coordinador.
La Salle

(México)

Elaboracion propia, 2022.
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Universidad de
Ciencias Aplicadas
de Amsterdam
(Paises Bajos)

1. \
/La Coordinadora COIL present6

un proyecto virtual para establecer
una colaboracion internacional
asociada en Finlandia, donde
después de algunas reuniones

se decidi6 iniciar un proyecto
piloto COIL. j

4 )

4.

Se dieron numerosas
presentaciones dentro de la
universidad para dar a conocer
los beneficios del proyecto COIL.

- J

Elaboracion propia, 2022.

/

o

2,

Se promociond el proyecto
dentro del departamento de
internacionalizacion y se dio la
autorizacion para continuarlo.

~

J

-

-

3

Se incluy6 en los planes de

politica y estrategia de la

Facultad de Ciencias Econ6micas

y Empresariales.

~

/
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El director de Servicios de Tecnologia
Instruccional de la Facultad (FITS) y el subdirector
presidente de Global Engagement, verificaron la
viabilidad de implementar COIL.

Universidad Se contrato a dos disenadores instruccionales

DePaul como lideres de los proyectos y los enviaron
(Estados Unidos) a la conferencia SUNY COIL 2013.

Se lanz6 formalmente el método
COIL a través de un taller inaugural.

Universidad
DePaul
(Estados Unidos)

Elaboracion propia, 2022.
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Universidad de
Kansai
(Japon)

-

\_

1.
Las primeras etapas de la

implementacion fueron apoyadas
por la oficina del presidente.

~

J

/ 3 \

La asistencia a la conferencia
reafirmo la iniciativa COIL,
logrando que se incluyera en el
plan estratégico de
internacionalizacion de

kdiez anos de la universidadj

e )

Después de tener tres cursos COIL
con resultados prometedores, dos
oficiales internacionales sénior
fueron enviados a la conferencia
SUNY COIL 2014 para conocer

Qés acerca de la metodologiy

Elaboracion propia, 2022.
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X. Recursos

Para mayor informa-
cion, a continuacién se
presentan en el cuadro
algunos videos donde se
plasman algunas experien-
cias de buenas practicas
en diversas universidades
tanto mexicanas como co-
lombianas.

TITULO DURACION LINK
Testimonios UV sobre COIL 5:00-10:00 https://www.uv.mx/coil/recursos-coil /videos-de-interes/
Testimonio de la Universidad 8:25 https://drive.google.com/file/d/1xFygwAkwddxMwxoyrZA__
de Guadalajara MsnuWSsOdPtM /view?usp=drivesdk
Testimonio de la Universidad 2:15 https://youtu.be/TawoPvkkhDE
de la Guajira sobre Clase Espejo
Testimonio UDEM-COIL 5:13 https://www.youtube.com/watch?v=ehQWIP8qr-A&t=4s
Testimonios Internaciona- 7:01 https://www.youtube.com/watch?v=rvR379YuBuw
lizacion en casa COIL de
docentes UDEM y Univer-
sidad El Bosque Bogota,
Colombia
Testimonios de docentes 5:16 https://www.youtube.com/watch?v=Y4xLvBmalXA
y estudiantes de la prepa
UDEM con proyectos COIL
Testimonios 2:33 https://www.youtube.com/watch?v=7YbILPApzGs
UNITESBA-COIL
La Salle-Bajio-COIL 10:17 https://www.youtube.com/watch?v=xyhlbl49yGg
UNAM-COIL 46 segundos https://www.youtube.com/watch?v=b73uCN56upo

Elaboracién propia, 2022.



https://drive.google.com/file/d/1xFy9wAkwddxMwxoyrZA_MsnuWSsOdPtM/view?usp=drivesdk
https://www.uv.mx/coil/recursos-coil/videos-de-interes/
https://www.youtube.com/watch?v=Taw0PvkkhDE
https://www.youtube.com/watch?v=ehQWlP8qr-A&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=rvR379YuBuw
https://www.youtube.com/watch?v=Y4xLvBmalXA
https://www.youtube.com/watch?v=7YbILPApzGs
https://www.youtube.com/watch?v=xyhlbl49yGg
https://www.youtube.com/watch?v=b73uCN56upo
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