
Regulamin Villa Swiss Kościelisko

§1 Postanowienia wstępne

1. Operatorem Wynajmującym Villa Swiss: ul. Budzówka 1, 34-511 Kościelisko jest
L'ADAMANTIN POLSKA sp. z o.o. z siedzibą w Białymstoku wpisana do Rejestru
Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego KRS: 0000525181, REGON: 200885162, NIP:
5423239917, zwany dalej Wynajmującym.

2. Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania rezerwacji oraz zasady pobytu Villi
Swiss w Kościelisku przez pełnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne lub jednostki
niepodlegające osobowości prawnej, którym ustawa przyznaje zdolność prawną
[dalej zwani „Najemcą”].

3. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowień
niniejszego Regulaminu.

4. Umowa najmu Villa Swiss zawierana jest z chwilą wysłania przez Wynajmującego
potwierdzenia rezerwacji i po uznaniu rachunku bankowego Wynajmującego pełną
kwotą czynszu najmu.

5. Kontakt w sprawach dotyczących rezerwacji:

Telefon: 0048 18 521 55 40,

email: rezerwacje@villaswiss.pl

6. Wynajmujący posiada:
a) wpis do ewidencji obiektów świadczących usługi hotelarskie, niebędących obiektami
hotelarskimi na terenie Gminy Zakopane,
b) ubezpieczenie OC.
7. Nieprzestrzeganie postanowień Regulaminu upoważnia właścicieli Villa Swiss do
wypowiedzenia najmu (przed końcem rezerwacji).

§2 Zasady rezerwacji i wynajmu

1. Rezerwacji Villi Swiss można dokonywać poprzez Internet z wykorzystaniem komputera,
tabletu lub telefonu i poprzez przeglądarkę internetową (Edge, Chrome, Safari, Firefox,
Opera) w następujący sposób:

a) poprzez system rezerwacji Hotres.pl dostępny na stronie internetowej
https://villaswiss.pl/rezerwacja , dostarczony przez operatora Roman Korczyński
prowadzący działalność gospodarczą pod nazwą LEMONPIXEL.pl Roman Korczyński
znajdującym się przy ul. Młyńska 12A w Jeleniej Górze, NIP : 611-227-24-45, REGON:
021066480.

b) poprzez zewnętrzny portal rezerwacyjny partnera https://booking.com.

c) W trakcie dokonywania rezerwacji należy podać następujące dane: datę przyjazdu i
wyjazdu, dane osobowe i kontaktowe, ilość osób, które będą przebywać w domu.

https://booking.com


2. [Podmiot dokonujący rezerwacji] Osoba fizyczna dokonująca rezerwacji musi być
pełnoletnia i posiadać pełną zdolność do czynności prawnych. Osoba dokonująca rezerwacji
na rzecz i/lub rachunek osoby prawnej lub jednostki nieposiadającej osobowości prawnej,
którym ustawa przyznaje zdolność prawną oświadcza, że jest umocowana dokonać
rezerwacji w imieniu tej osoby / jednostki.

3. [Doby noclegowe] Villa Swiss wynajmowana jest na doby noclegowe.

4. [Wynajem całości Villa Swiss] Wynajem dotyczy każdorazowo całego nieruchomości Villa
Swiss dla maksymalnie 11 osób śpiących w Villa Swiss, z których co najmniej jedna musi
być osobą pełnoletnią. Nie ma możliwości rezerwacji pojedynczych pomieszczeń.

5. [Czas wynajmu] Minimalny czas wynajęcia Villa Swiss wynosi: 3 doby.

6. [Opłata za pobyt i kaucja] Z tytułu zawarcia umowy rezerwacji Villa Swiss pobierana jest
kwota za wynajem oraz kwota kaucji w wysokości XXXX % kwoty za wynajem. Ceny są
wyrażone w złotówkach PLN, są cenami brutto (zawierają podatek VAT).

7. [Zwrot kaucji] Kaucja pobierana jest na czas pobytu i stanowi zabezpieczenie na wypadek
poczynionych szkód podczas pobytu w Villa Swiss i na jej terenie. Kaucja zwracana jest do 3
dni po opuszczenia nieruchomości przez Najemcę, po potrąceniu należnych
Wynajmującemu opłat, kar umownych i szkód wyrządzonych przez Najemcę i osoby będące
Gośćmi w trakcie pobytu - pod warunkiem, że stan techniczny wszystkich przedmiotów
stanowiących wyposażenie Villa Swiss, jak i pomieszczeń, samego budynku Villa Swiss oraz
terenu wokół do niej należącego, będzie nie gorszy niż przy przekazaniu Najemcy kluczy do
Villa Swiss.

8. [Rezerwacja wstępna] Rezerwacji wstępnej można dokonać telefonicznie lub za
pośrednictwem e-mail. Przy rezerwacji wstępnej należy określić termin pobytu oraz liczbę
osób. Rezerwacja wstępna następuje po potwierdzeniu dostępności oraz jednoznacznej
deklaracji chęci wynajmu. Rezerwacja wstępna obowiązuje 24 godziny.

9. [Rezerwacja gwarantowana ]Rezerwacja gwarantowana następuje po wniesieniu 100%
zadatku za pobyt. Od chwili dokonania rezerwacji wstępnej, czas na wniesienie zadatku
wynosi 48 godzin. Zadatek wynosi 100% całkowitej kwoty pobytu. Rezerwację uznaje się za
potwierdzoną po przesłaniu przez osobę dokonującą rezerwacji dowodu wpłaty/przelewu na
adres e-mail: rezerwacje@villaswiss.pl lub zaksięgowaniu środków na rachunku bankowym
Wynajmującego.

10. [Potwierdzenie rezerwacji] Po zaksięgowaniu przelewu zadatku lub przesłaniu
potwierdzenia przelewu, do osoby rezerwującej na podany w formularzu adres poczty
elektronicznej zostanie wysłane potwierdzenie, w którym znajduje się potwierdzenie
rezerwacji, niezbędne informacje o dokonanej rezerwacji, wysyłany jest e-mail z wraz z
treścią Umowy i Regulaminu [dostępne w każdym czasie na stronie internetowej
www.villaswiss.pl]. W terminie na 48 h przed terminem przyjazdu osoba rezerwująca
otrzymuje na podany adres email: dane kontaktowe do Zarządcy, hasło do kłódki/kod do
bramy, hasło do klucza.

11. [Sposób płatności] Wniesienie kwoty wskazanej w ust 7 realizowane jest:



a) na rachunek bankowy Alior Bank o numerze: 32 2490 0005 0000 4520 3145 1305 w tytule
przelewu należy umieścić: imię i nazwisko Najemcy, numer telefonu kontaktowego datę
pobytu od i do.

12. [Rezygnacja z najmu przez Najemcę] W przypadku całkowitej rezygnacji Najemcy z
pobytu z przyczyn niezależnych od Wynajmującego, zadatek w wysokości 100% nie podlega
zwrotowi.

13. [Odstąpienie od umowy – pouczenie] Najemcy będącemu konsumentowi - nie
przysługuje prawo do odstąpienia od umowy rezerwacji usługi hotelowej, zgodnie z art. 38
pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze
zm.)

14. Wynajmujący ma prawo odstąpienia od umowy za zwrotem na rzecz Najemcy 100%
wpłaconej ceny za pobyt i kaucji, jeżeli wystąpią sytuacje o charakterze podobnym do siły
wyższej w tym: awaria prądu, awaria instalacji wodno-kanalizacyjnych, wodociągowych, w
wyjątkowych sytuacjach takich jak kataklizmy, zajęcie przez jakikolwiek organ władzy
państwowej, strajki, wojny, zamieszki, nakazy władzy publicznej.

15. W przypadku skrócenia okresu pobytu przez Najemcę, kwota za niewykorzystany okres
nie jest zwracana.

16. [Zmiana terminu rezerwacji] W przypadku chęci zmiany przez Najemcę
zarezerwowanego terminu pobytu Wynajmujący może na prośbę Najemcy przenieść
wpłacony zadatek na inny termin – pod warunkiem, że otrzyma taką prośbę na minimum 30
dni przed pierwotną datą przyjazdu.

§3 Pobyt i zakwaterowanie

1. [Godziny trwania doby noclegowej] Doba noclegowa trwa od godziny 14:00 w dniu
przyjazdu i kończy się o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

2. [Wcześniejszy przyjazd/wyjazd] Życzenie wcześniejszego meldunku lub późniejszego
wyjazdu należy zgłosić Zarządcy Villa Swiss najpóźniej z 24-godzinnym wyprzedzeniem.
Zarządca obiektu spełni życzenie Gościa w miarę dostępnych możliwości. Kontakt do
Zarządcy wskazany jest w §1ust 3 powyżej.

3. Najemca zobowiązany jest do poinformowania Wynajmującego o planowanej godzinie
dotarcia do Villa Swiss, najpóźniej na 1 godzinę przed przyjazdem.

4. W przypadku braku możliwości dotarcia na umówioną wcześniej godzinę, Najemca
zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia telefonicznie do Zarządcy.

5. Ewentualny wcześniejszy przyjazd (przed godziną 15:00) musi zostać uzgodniony z
Wynajmującym minimum 1 dzień wcześniej.

6. Istnieje możliwość przedłużenia pobytu wyłącznie w przypadku braku wcześniejszych
rezerwacji Villa Swiss przez innych gości.

7. Zakwaterowanie i wykwaterowanie następuje w Villa Swiss w obecności Wynajmującego,
Zarządcy lub osoby przez niego upoważnionej.

8. Najemca nie może użyczać albo oddawać Villa Swiss w podnajem innym osobom.



9. W przypadku przekroczenia deklarowanej liczby osób korzystających w Villa Swiss (bez
zgody i wiedzy Wynajmującego), Wynajmujący ma prawo według własnego wyboru do
żądania dodatkowej opłaty w wysokości 1000,00 pln za każdą dodatkową osobę za dzień jej
pobytu.

10. Najemca po przyjeździe, ale przed wprowadzeniem się zobowiązany jest odebrać Villę
Swiss, tzn. sprawdzić stan urządzeń, meble, okna, kabinę prysznicową i pozostałe
urządzenia znajdujące się w Villa Swiss i na jej terenie i zgłosić uwagi do ich stanu. Uwagi
co do uszkodzeń, zniszczeń należy zgłosić natychmiast do Wynajmującego. Wynajmujący
dopuszcza możliwość stwierdzenia uszkodzeń tzw. ukrytych. Brak uwag ze strony Najemcy,
co do takich uszkodzeń w ciągu 4 godzin po otrzymaniu kluczy oznacza, że Najemca nie ma
zastrzeżeń co do całego obiektu, a wszystkie urządzenia i meble znajdują się w ilości
zgodnej z zestawieniem wyposażenia i w dobrym stanie.

§4 Zasady bezpieczeństwa

1. Najemca z chwilą odebrania Villa Swiss ponosi ryzyko za szkody powstałe w Villa Swiss w
trakcie pobytu a wynikające z jego działań lub zaniechań lub osób które wspólnie z nim
przebywają i ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń technicznych Villa Swiss zaistniałych
podczas pobytu, czy to z winy umyślnej lub nieumyślnej. Wynajmujący nie ponosi
odpowiedzialności za uszkodzenia i utratę samochodu lub innego pojazdu należącego do
Najemcy/Gościa, przedmiotów lub żywych zwierząt w nim pozostawionych, niezależnie od
tego, czy pojazdy te zostały zaparkowane na parkingu, czy poza terenem Villi. Pozostawienie
pojazdu na terenie Villi nie uważa się za zawarcie umowy przechowania.

2. Korzystający z Villa Swiss zobowiązani są do przestrzegania zasad bezpieczeństwa
przeciwpożarowego.

3. W Villa Swiss w widocznym miejscu znajdują się gaśnice, których należy użyć w
przypadku pojawienia się ognia oraz niezwłoczne o tym zdarzeniu poinformować
Wynajmującego oraz/Zarządcę. Za nieuzasadnione użycie gaśnicy, Najemca zostanie
obciążony kwotą 1000,00 zł oraz kwotą 5000,00 zł za sprzątanie nieruchomości.

4. Ze względu na wymagania ochrony przeciwpożarowej w Villa Swiss nie wolno używać
jakichkolwiek przyrządów lub urządzeń zasilanych energią elektryczną lub gazową, nie
będących wyposażeniem tych pomieszczeń i mogących wytworzyć zagrożenie pożarowe np.
grzałek elektrycznych, grzejników, palników gazowych, używania otwartego ognia (m.in.
świeczek, lamp naftowych, gazowych).

5. Zabrania się wnoszenia do Villa Swiss łatwopalnych materiałów, materiałów
wybuchowych oraz materiałów o nieprzyjemnym zapachu.

6. W Villa Swiss obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobów o podobnym
charakterze. Jeżeli w dniu wyjazdu okaże się, że w Villa Swiss było palone Najemca
zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 1000 zł. celem pokrycia kosztów
ozonowania pomieszczeń.

7. Goście korzystają z kominka w nieruchomosci na własną odpowiedzialność i ryzyko.
Kominka można używać wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem, do palenia w nich
drewnem przy zamkniętych drzwiczkach komory spalania. Ze względu na bezpieczeństwo



przeciwpożarowe zabrania się pozostawiania rozpalonego kominka bez nadzoru. Zabrania
się pozostawiania zapalonego kominka podczas snu oraz nieobecności w obiekcie. Do
palenia w „kominku” używa się wyłącznie udostępnionego przez Wynajmującego drewna.
Należy przed rozpaleniem kominka upewnić się że komin został otwarty. Zakazuje się
pozostawiania kominka w trakcie palenia drewna bez nadzoru, w szczególności przed
opuszczeniem Villa Swiss należy ogień ugasić.

8. Najemca zobowiązuje się korzystać z przechowywania cennych przedmiotów jak np.
gotówki i innych rzeczy wartościowych w wybranych przez siebie miejscach w
nieruchomości. Za rzeczy pozostawione w nieruchomości i ewentualnym ich zagubieniu
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności.

9. Zabrania się suszenia mokrych rzeczy na grzejnikach w salonie, sieni i pokojach w
sypialni. Do tego celu służy grzejnik w łazience, który jest dostosowany do tego rodzaju
potrzeb.

10. Niedopuszczalne jest palenie grilla wewnątrz Villa Swiss. Niedopuszczalne jest palenie
ogniska na terenie Villa Swiss. .

11. Zabrania się stawiania napoi na stole bilardowym.

12. Najemca nie ma prawa bez wcześniejszej zgody Wynajmującego dokonywać
jakichkolwiek napraw lub czynić jakichkolwiek nakładów lub zmian w Villa Swiss. O
konieczności dokonania napraw lub nakładów Najemca zobowiązany jest niezwłocznie
poinformować Wynajmującego.

13. W przypadku wystąpienia usterek technicznych Najemca proszony jest o jak najszybsze
zgłaszanie ich Wynajmującemu lub Zarządcy, co umożliwi odpowiednią reakcję oraz
działanie.

14 Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za przejściowe niedogodności występujące u
niezależnych dostawców spowodowane np. czasowym brakiem prądu.

15. Najemca zobowiązany jest używać Villa Swiss i wyposażenia zgodnie z jego
właściwościami, zasadami normalnego i bezpiecznego użytkowania i zgodnie z
przeznaczeniem. Uprasza się o nie przestawianie łóżek w sypialniach oraz używanie obuwia
zmiennego wewnątrz nieruchomości (prosimy zwłaszcza nie chodzić w obuwiu typu obuwie
górskie, buty narciarskie, snowboardowe lub inne, które mogłyby porysować lub uszkodzić
drewnianą powierzchnię podłogi).

16. Każdorazowo opuszczając Villę Swiss Najemca powinien sprawdzić zamknięcie okien i
drzwi.

17. Parkowanie samochodów jest możliwe tylko w wyznaczonym do tego celu miejscu
wskazanym przez administratora obiektu. Parking jest parkingiem niestrzeżonym.
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za kradzież lub zniszczenie pojazdów
mechanicznych lub innych należących do Najemcy.

18. Najemca zobowiązany jest do zachowania ciszy nocnej i spokoju po godzinie 22.00. W
przypadku, gdy Najemca w sposób znaczący narusza spokój i/lub dobra sąsiadów oraz nie
przestrzega powszechnie stosowanych norm współżycia między ludźmi oraz w przypadku
uzasadnionej interwencji wezwania policji, Wynajmujący zastrzega sobie prawo do



wypowiedzenia Najemcy pobytu i nie jest wówczas zobowiązany do zwrotu pieniędzy za
niewykorzystany okres pobytu.

19. Najemca zobowiązany jest do utrzymywania oraz zwrotu nieruchomości w stanie
zastanym, co obejmuje w szczególności pozostawienie umytych naczyń i sprzętów
kuchennych przed wyjazdem, opróżnienie lodówki z żywności i pozostawienie jej w
nienagannym stanie, pozostawienie otoczenia nieruchomości w zastanym stanie. Nie
dostosowanie się do powyższego zobowiązania skutkuje potrąceniem kwoty 200 zł z kaucji
na poczet sprzątania.

20. Dopuszcza się pobyt do jednego zwierzęcia – niewielkiego psa na czas pobytu. Zwierzę
musi posiadać aktualne badania i książeczkę. Właściciele biorą pełną odpowiedzialność za
szkody wyrządzone przez ich podopiecznych.

21. Najemca ponosi wyłączną i całkowitą odpowiedzialność za przebywające z nią osoby (w
tym dzieci). Dzieci przebywające na terenie obiektu powinny znajdować się pod stałym
nadzorem opiekunów prawnych.

22. Zabrania się przenoszenia wyposażenia między pomieszczeniami Villa Swiss, a także
zmiany ustawienia mebli bez wyraźnej zgody Zarządcy. Przed wyjazdem wszelkie zmiany
powinny powrócić do stanu pierwotnego.

23. Na terenie posesji obowiązuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 8:00.

24. Wynajmujący zapewnia jedno bezpłatne miejsce parkingowe, aczkolwiek nie ponosi
odpowiedzialności za uszkodzenie, utratę samochodu lub innego pojazdu należącego do
Najemcy lub Gościa. Obowiązuje bezwzględny zakaz wjazdu na teren posesji samochodów
oraz innych pojazdów mechanicznych osób nie będących Najemcą/Gościem.

25. Najemca nie ma prawa przekazywać zwalnianej Villi Swiss innym osobom, nawet jeśli
nie upłynął okres, za który uiścili należną opłatę.

26. Na terenie Villa Swiss znajduję się jaccuzi z wodą chlorowaną. Zakazane jest używanie
jaccuzi przez dzieci i osoby niepełnoletnie.

27. Na terenie Villa Swiss znajduje się plac zabaw dla dzieci (m. in. Huśtawka, domek,
trampolina), i bezwzględnie Najemca ponosi odpowiedzialność za korzystanie z tych
urządzeń przez dzieci w obecności osób pełnoletnich i pod ich nadzorem. Całkowitą
odpowiedzialność ponoszą rodzice bądź opiekunowie prawni.

28. Na tarasie Villi Swiss znajduje się grill – zezwala się na używanie tylko i wyłącznie
zgodnie z przeznaczeniem i na terenie tarasu.

29. Gospodarz nie prowadzi usług serwisu pokojowego oraz sprzątania domków podczas
pobytu, dlatego obowiązkiem Najemcy jest utrzymanie ogólnego porządku w wynajętym
nieruchomości, jego obrębie oraz miejscach przeznaczonych do użytku wspólnego.

30. Prosimy o segregację śmieci. Na terenie Villi Swiss znajdują się pojemniki na szkło,
plastiki i metale, papier oraz pozostałości po segregacji.

31. Najemca zobowiązany jest używać nieruchomości i otoczenia Villi Swiss zgodnie z jego
właściwościami i przeznaczeniem. Uprasza się o używanie obuwia zmiennego wewnątrz
nieruchomości (prosimy zwłaszcza nie chodzić w obuwiu typu obuwie górskie, buty



narciarskie, snowboardowe lub inne, które mogłyby porysować lub uszkodzić drewnianą
powierzchnię schodów i podłogi).

32. W wyposażeniu domków znajduje się bielizna pościelowa i ręczniki, w takiej ilości, na
jaką opiewa rezerwacja. Z uwagi na zachowanie odpowiednich warunków higienicznych,
obowiązuje zakaz używania nie powleczonej pościeli, oraz wynoszenia ręczników poza teren
Villi Swiss i wykorzystania ich w innych celach niż są do tego przeznaczone.

§5 Ochrona danych osobowych

1. Informacje dotyczące RODO, polityki ochrony danych osobowych, oraz Polityki
Cookies są zawarte na stronie https://villaswiss.pl/rodo.

2. Na terenie obiektu obowiązuje system kontroli dostępu oraz prowadzony jest
monitoring wizyjny zewnętrzny i używany jest wyłącznie na potrzeby zapewnienia
ochrony przed włamaniem i kradzieżą.

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), obowiązującego od 25 maja 2018 r.,
informujemy, że Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest L'ADAMANTIN POLSKA
sp. z o.o. z siedzibą w Białymstoku wpisana do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd
Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS:
0000525181, REGON: 200885162, NIP: 5423239917.

2. Z administratorem można skontaktować się:

a) Telefon: 18 521 55 40,

b) email: rezerwacje@villaswiss.pl

c) korespondencyjnie pod adres siedziby Spółki.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu zawarcia i wykonania umowy o
wynajem Villa Swiss – na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w celu dochodzenia lub
zabezpieczenia roszczeń, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą:
operatorzy płatności, dostawcy hostingu poczty email, partnerzy świadczący usługi
techniczne na zlecenie Administratora (m.in. Zarządca, Booking).

3. Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą w celu realizacji umowy oraz realizacji
obowiązku przechowywania dokumentacji finansowo-podatkowej przez okres wynikający z
art. 70 § 1 w zw. z art. 86 § 1 Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. z dnia 23
marca 2018 r. Dz. U. z 2018 r. poz. 800), przez okres 5 lat, licząc od końca roku
kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku.

4. Ma Pani/Pan prawo do żądania od Administratora dostępu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii, do sprostowania (poprawiania) swoich danych, do usunięcia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na podstawie uzasadnionego interesu Administratora – przestaniemy przetwarzać
Pani/Pana dane w tym zakresie, chyba że będziemy w stanie wykazać, że są one nam



niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W celu skorzystania z praw
określonych powyżej należy skontaktować́ się z Administratorem.

5. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, że
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisu ustawy o ochronie danych
osobowych, a od 25 maja 2018 r. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa podania danych może
skutkować odmową zawarcia umowy.

§8 Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia uchybień w jakości świadczonych usług, Gość może złożyć
reklamację drogą mailową na adres: email: rezerwacje@villaswiss.pl, korespondencyjnie pod
adres siedziby Spółki.

2. O wyniku rozpatrzeniu reklamacji Wynajmujący poinformuje na adres e-mail Gościa w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.


