Regulamin Villa Swiss Koscielisko

§1 Postanowienia wstepne

1. Operatorem Wynajmujgcym Villa Swiss: ul. Budzéwka 1, 34-511 KosScielisko jest
LADAMANTIN POLSKA sp. z o0.0. z siedzibg w Biatymstoku wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000525181, REGON: 200885162, NIP:
5423239917, zwany dalej Wynajmujgcym.

2. Niniejszy dokument reguluje zasady dokonywania rezerwacji oraz zasady pobytu Villi
Swiss w Koscielisku przez petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne lub jednostki
niepodlegajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
[dalej zwani ,Najemc3”].

3. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
niniejszego Regulaminu.

4. Umowa najmu Villa Swiss zawierana jest z chwilg wystania przez Wynajmujgcego
potwierdzenia rezerwacji i po uznaniu rachunku bankowego Wynajmujgcego petng
kwotg czynszu najmu.

5. Kontakt w sprawach dotyczacych rezerwacji:

Telefon: 0048 18 521 55 40,
email: rezerwacje@villaswiss.pl

6. Wynajmujacy posiada:

a) wpis do ewidencji obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektami
hotelarskimi na terenie Gminy Zakopane,

b) ubezpieczenie OC.

7. Nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu upowaznia wtascicieli Villa Swiss do
wypowiedzenia najmu (przed koricem rezerwacji).

§2 Zasady rezerwaciji i wynajmu

1. Rezerwacji Villi Swiss mozna dokonywaé poprzez Internet z wykorzystaniem komputera,
tabletu lub telefonu i poprzez przegladarke internetowa (Edge, Chrome, Safari, Firefox,
Opera) w nastepujgcy sposob:

a) poprzez system rezerwacji Hotres.pl dostepny na stronie internetowej
https://villaswiss.pl/rezerwacja , dostarczony przez operatora Roman Korczynski
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski
znajdujgcym sie przy ul. Miynska 12A w Jeleniej Gérze, NIP : 611-227-24-45, REGON:
021066480.

b) poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny partnera https://booking.com.

c) W trakcie dokonywania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujgce dane: date przyjazdu i
wyjazdu, dane osobowe i kontaktowe, ilos¢ oséb, ktore bedg przebywa¢ w domu.


https://booking.com

2. [Podmiot dokonujgcy rezerwacji] Osoba fizyczna dokonujgca rezerwacji musi byé
petnoletnia i posiadaé¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoba dokonujgca rezerwacji
na rzecz i/lub rachunek osoby prawnej lub jednostki nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng oswiadcza, ze jest umocowana dokonac
rezerwacji w imieniu tej osoby / jednostki.

3. [Doby noclegowe] Villa Swiss wynajmowana jest na doby noclegowe.

4. [Wynajem catosci Villa Swiss] Wynajem dotyczy kazdorazowo catego nieruchomosci Villa
Swiss dla maksymalnie 11 0sdb $pigcych w Villa Swiss, z ktérych co najmniej jedna musi
by¢ osobg petnoletnig. Nie ma mozliwosci rezerwacji pojedynczych pomieszczen.

5. [Czas wynajmu] Minimalny czas wynajecia Villa Swiss wynosi: 3 doby.

6. [Optata za pobyt i kaucja] Z tytutu zawarcia umowy rezerwacji Villa Swiss pobierana jest
kwota za wynajem oraz kwota kaucji w wysokosci XXXX % kwoty za wynajem. Ceny sg
wyrazone w ztotéwkach PLN, sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

7. [Zwrot kaucji] Kaucja pobierana jest na czas pobytu i stanowi zabezpieczenie na wypadek
poczynionych szkdd podczas pobytu w Villa Swiss i na jej terenie. Kaucja zwracana jest do 3
dni po opuszczenia nieruchomosci przez Najemce, po potrgceniu naleznych
Wynajmujgcemu optat, kar umownych i szkdéd wyrzadzonych przez Najemce i osoby bedace
Gosémi w trakcie pobytu - pod warunkiem, ze stan techniczny wszystkich przedmiotow
stanowigcych wyposazenie Villa Swiss, jak i pomieszczen, samego budynku Villa Swiss oraz
terenu wokot do niej nalezgcego, bedzie nie gorszy niz przy przekazaniu Najemcy kluczy do
Villa Swiss.

8. [Rezerwacja wstepna] Rezerwacji wstepnej mozna dokonaé telefonicznie lub za
posrednictwem e-mail. Przy rezerwacji wstepnej nalezy okresli¢ termin pobytu oraz liczbe
osbéb. Rezerwacja wstepna nastepuje po potwierdzeniu dostepnosci oraz jednoznacznej
deklaracji checi wynajmu. Rezerwacja wstepna obowigzuje 24 godziny.

9. [Rezerwacja gwarantowana ]Rezerwacja gwarantowana nastepuje po wniesieniu 100%
zadatku za pobyt. Od chwili dokonania rezerwacji wstepnej, czas na wniesienie zadatku
wynosi 48 godzin. Zadatek wynosi 100% catkowitej kwoty pobytu. Rezerwacje uznaje sie za
potwierdzong po przestaniu przez osobe dokonujgca rezerwacji dowodu wptaty/przelewu na
adres e-mail: rezerwacje@villaswiss.pl lub zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym
Wynajmujacego.

10. [Potwierdzenie rezerwacjij Po zaksiegowaniu przelewu zadatku lub przestaniu
potwierdzenia przelewu, do osoby rezerwujgcej na podany w formularzu adres poczty
elektronicznej zostanie wystane potwierdzenie, w ktdorym znajduje sie potwierdzenie
rezerwacji, niezbedne informacje o dokonanej rezerwacji, wysytany jest e-mail z wraz z
trescig Umowy i Regulaminu [dostepne w kazdym czasie na stronie internetowej
www.villaswiss.pl]. W terminie na 48 h przed terminem przyjazdu osoba rezerwujgca
otrzymuje na podany adres email: dane kontaktowe do Zarzadcy, hasto do kiédki/kod do
bramy, hasto do klucza.

11. [Sposob ptatnosci] Wniesienie kwoty wskazanej w ust 7 realizowane jest:



a) narachunek bankowy Alior Bank o numerze: 32 2490 0005 0000 4520 3145 1305 w tytule
przelewu nalezy umiesci¢: imie i nazwisko Najemcy, numer telefonu kontaktowego date
pobytu od i do.

12. [Rezygnacja z najmu przez Najemce] W przypadku catkowitej rezygnacji Najemcy z
pobytu z przyczyn niezaleznych od Wynajmujgcego, zadatek w wysokosci 100% nie podlega
zwrotowi.

13. [Odstgpienie od umowy - pouczenie] Najemcy bedgcemu konsumentowi - nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej, zgodnie z art. 38
pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze
zm.)

14. Wynajmujacy ma prawo odstgpienia od umowy za zwrotem na rzecz Najemcy 100%
wptaconej ceny za pobyt i kaucji, jezeli wystgpig sytuacje o charakterze podobnym do sity
wyzszej w tym: awaria pradu, awaria instalacji wodno-kanalizacyjnych, wodociggowych, w
wyjatkowych sytuacjach takich jak kataklizmy, zajecie przez jakikolwiek organ wtadzy
panstwowej, strajki, wojny, zamieszki, nakazy wtadzy publicznej.

15. W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Najemce, kwota za niewykorzystany okres
nie jest zwracana.

16. [Zmiana terminu rezerwacjil W przypadku checi zmiany przez Najemce
zarezerwowanego terminu pobytu Wynajmujgcy moze na prosbe Najemcy przeniesé
wptacony zadatek na inny termin — pod warunkiem, ze otrzyma takg prosbe na minimum 30
dni przed pierwotng datg przyjazdu.

§3 Pobyt i zakwaterowanie

1. [Godziny trwania doby noclegowej] Doba noclegowa trwa od godziny 14:00 w dniu
przyjazdu i konczy sie o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

2. [Wczesniejszy przyjazd/wyjazd] Zyczenie wcze$niejszego meldunku lub pdzniejszego
wyjazdu nalezy zgtosi¢ Zarzadcy Villa Swiss najpozniej z 24-godzinnym wyprzedzeniem.
Zarzgdca obiektu spetni zyczenie Goscia w miare dostepnych mozliwosci. Kontakt do
Zarzadcy wskazany jest w §1ust 3 powyze;j.

3. Najemca zobowigzany jest do poinformowania Wynajmujgcego o planowanej godzinie
dotarcia do Villa Swiss, najp6zniej na 1 godzine przed przyjazdem.

4. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umowiong wczesniej godzine, Najemca
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia telefonicznie do Zarzadcy.

5. Ewentualny wczesniejszy przyjazd (przed godzing 15:00) musi zosta¢ uzgodniony z
Wynajmujgcym minimum 1 dzien wczesniej.

6. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu wytgcznie w przypadku braku wczesniejszych
rezerwacji Villa Swiss przez innych gosci.

7. Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje w Villa Swiss w obecnosci Wynajmujgcego,
Zarzadcy lub osoby przez niego upowaznione;.

8. Najemca nie moze uzycza¢ albo oddawac Villa Swiss w podnajem innym osobom.



9. W przypadku przekroczenia deklarowanej liczby oséb korzystajgcych w Villa Swiss (bez
zgody i wiedzy Wynajmujgcego), Wynajmujgcy ma prawo wedtug wtasnego wyboru do
zadania dodatkowej optaty w wysokosci 1000,00 pln za kazdg dodatkowa osobe za dzien jej
pobytu.

10. Najemca po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem sie zobowigzany jest odebrac Ville
Swiss, tzn. sprawdzi¢ stan urzadzen, meble, okna, kabine prysznicowg i pozostate
urzgdzenia znajdujace sie w Villa Swiss i na jej terenie i zgtosi¢ uwagi do ich stanu. Uwagi
co do uszkodzen, zniszczen nalezy zgtosi¢ natychmiast do Wynajmujgcego. Wynajmujacy
dopuszcza mozliwosé stwierdzenia uszkodzen tzw. ukrytych. Brak uwag ze strony Najemcy,
co do takich uszkodzen w ciggu 4 godzin po otrzymaniu kluczy oznacza, ze Najemca nie ma
zastrzezen co do catego obiektu, a wszystkie urzadzenia i meble znajdujg sie w ilosci
zgodnej z zestawieniem wyposazenia i w dobrym stanie.

§4 Zasady bezpieczenstwa

1. Najemca z chwilg odebrania Villa Swiss ponosi ryzyko za szkody powstate w Villa Swiss w
trakcie pobytu a wynikajgce z jego dziatan lub zaniechan lub osob ktére wspodlnie z nim
przebywajg i ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych Villa Swiss zaistniatych
podczas pobytu, czy to z winy umys$inej lub nieumysinej. Wynajmujgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Najemcy/Goscia, przedmiotéw lub zywych zwierzat w nim pozostawionych, niezaleznie od
tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu, czy poza terenem Villi. Pozostawienie
pojazdu na terenie Villi nie uwaza sie za zawarcie umowy przechowania.

2. Korzystajacy z Villa Swiss zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczeristwa
przeciwpozarowego.

3. W Villa Swiss w widocznym miejscu znajdujg sie gasnice, ktérych nalezy uzy¢ w
przypadku pojawienia sie ognia oraz niezwtoczne o tym zdarzeniu poinformowac
Wynajmujgcego oraz/Zarzadce. Za nieuzasadnione uzycie gasnicy, Najemca zostanie
obcigzony kwotg 1000,00 zt oraz kwotg 5000,00 zt za sprzgtanie nieruchomosci.

4. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Villa Swiss nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzadéw lub urzadzen zasilanych energig elektryczng lub gazowa, nie
bedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np.
grzatek elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych, uzywania otwartego ognia (m.in.
$wieczek, lamp naftowych, gazowych).

5. Zabrania sie wnoszenia do Villa Swiss tatwopalnych materiatdbw, materiatéw
wybuchowych oraz materiatéw o nieprzyjemnym zapachu.

6. W Villa Swiss obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobéw o podobnym
charakterze. Jezeli w dniu wyjazdu okaze sie, ze w Villa Swiss byto palone Najemca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 1000 zt. celem pokrycia kosztow
ozonowania pomieszczen.

7. Goscie korzystajg z kominka w nieruchomosci na wtasna, odpowiedzialnosé i ryzyko.
Kominka mozna uzywaé wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem, do palenia w nich
drewnem przy zamknietych drzwiczkach komory spalania. Ze wzgledu na bezpieczenstwo



przeciwpozarowe zabrania sie pozostawiania rozpalonego kominka bez nadzoru. Zabrania
sie pozostawiania zapalonego kominka podczas snu oraz nieobecnosci w obiekcie. Do
palenia w ,kominku” uzywa sie wytacznie udostepnionego przez Wynajmujgcego drewna.
Nalezy przed rozpaleniem kominka upewni¢ sie ze komin zostat otwarty. Zakazuje sie
pozostawiania kominka w trakcie palenia drewna bez nadzoru, w szczegdlnosci przed
opuszczeniem Villa Swiss nalezy ogien ugasic.

8. Najemca zobowigzuje sie korzysta¢ z przechowywania cennych przedmiotéw jak np.
gotowki i innych rzeczy wartoSciowych w wybranych przez siebie miejscach w
nieruchomosci. Za rzeczy pozostawione w nieruchomosci i ewentualnym ich zagubieniu
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Zabrania sie suszenia mokrych rzeczy na grzejnikach w salonie, sieni i pokojach w
sypialni. Do tego celu stuzy grzejnik w tazience, ktory jest dostosowany do tego rodzaju
potrzeb.

10. Niedopuszczalne jest palenie grilla wewnatrz Villa Swiss. Niedopuszczalne jest palenie
ogniska na terenie Villa Swiss. .

11. Zabrania sie stawiania napoi na stole bilardowym.

12. Najemca nie ma prawa bez wczesniejszej zgody Wynajmujgcego dokonywac
jakichkolwiek napraw lub czyni¢ jakichkolwiek naktaddéw lub zmian w Villa Swiss. O
koniecznosci dokonania napraw lub naktadéw Najemca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé Wynajmujgcego.

13. W przypadku wystapienia usterek technicznych Najemca proszony jest o jak najszybsze
zgtaszanie ich Wynajmujgcemu lub Zarzadcy, co umozliwi odpowiednig reakcje oraz
dziatanie.

14 Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujgce u
niezaleznych dostawcow spowodowane np. czasowym brakiem pradu.

15. Najemca zobowigzany jest uzywacC Villa Swiss i wyposazenia zgodnie z jego
wiasciwosciami, zasadami normalnego i bezpiecznego uzytkowania i zgodnie z
przeznaczeniem. Uprasza sie o nie przestawianie t6zek w sypialniach oraz uzywanie obuwia
zmiennego wewnatrz nieruchomosci (prosimy zwtaszcza nie chodzié w obuwiu typu obuwie
gorskie, buty narciarskie, snowboardowe lub inne, ktére mogtyby porysowac lub uszkodzi¢
drewniang powierzchnie podtogi).

16. Kazdorazowo opuszczajgc Ville Swiss Najemca powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i
drzwi.

17. Parkowanie samochoddw jest mozliwe tylko w wyznaczonym do tego celu miejscu
wskazanym przez administratora obiektu. Parking jest parkingiem niestrzezonym.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub zniszczenie pojazdow
mechanicznych lub innych nalezacych do Najemcy.

18. Najemca zobowigzany jest do zachowania ciszy nocnej i spokoju po godzinie 22.00. W
przypadku, gdy Najemca w sposob znaczacy narusza spokoj i/lub dobra sgsiadéw oraz nie
przestrzega powszechnie stosowanych norm wspétzycia miedzy ludzmi oraz w przypadku
uzasadnionej interwencji wezwania policji, Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do



wypowiedzenia Najemcy pobytu i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany okres pobytu.

19. Najemca zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu nieruchomos$ci w stanie
zastanym, co obejmuje w szczegolnosci pozostawienie umytych naczyn i sprzetéw
kuchennych przed wyjazdem, oproznienie lodéwki z zywnosci i pozostawienie jej w
nienagannym stanie, pozostawienie otoczenia nieruchomosci w zastanym stanie. Nie
dostosowanie sie do powyzszego zobowigzania skutkuje potrgceniem kwoty 200 zt z kaucji
na poczet sprzatania.

20. Dopuszcza sie pobyt do jednego zwierzecia — niewielkiego psa na czas pobytu. Zwierze
musi posiadac¢ aktualne badania i ksigzeczke. Wtasciciele biorg petng odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzgdzone przez ich podopiecznych.

21. Najemca ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialno$¢ za przebywajace z nig osoby (w
tym dzieci). Dzieci przebywajgce na terenie obiektu powinny znajdowaé sie pod statym
nadzorem opiekunow prawnych.

22. Zabrania sie przenoszenia wyposazenia miedzy pomieszczeniami Villa Swiss, a takze
zmiany ustawienia mebli bez wyraznej zgody Zarzadcy. Przed wyjazdem wszelkie zmiany
powinny powrécié¢ do stanu pierwotnego.

23. Na terenie posesji obowigzuje cisza nocha w godzinach 22:00 - 8:00.

24. Wynajmujgcy zapewnia jedno bezptatne miejsce parkingowe, aczkolwiek nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Najemcy lub Goscia. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu na teren posesji samochodéw
oraz innych pojazdéw mechanicznych oséb nie bedgcych Najemca/Gosciem.

25. Najemca nie ma prawa przekazywac zwalnianej Villi Swiss innym osobom, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktory uiscili nalezng optate.

26. Na terenie Villa Swiss znajduje sie jaccuzi z wodg chlorowang. Zakazane jest uzywanie
jaccuzi przez dzieci i osoby niepetnoletnie.

27. Na terenie Villa Swiss znajduje sie plac zabaw dla dzieci (m. in. Hustawka, domek,
trampolina), i bezwzglednie Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z tych
urzadzen przez dzieci w obecnosci osob petnoletnich i pod ich nadzorem. Catkowitg
odpowiedzialnos¢ ponosza rodzice bgdz opiekunowie prawni.

28. Na tarasie Villi Swiss znajduje sie grill — zezwala sie na uzywanie tylko i wytgcznie
zgodnie z przeznaczeniem i na terenie tarasu.

29. Gospodarz nie prowadzi ustug serwisu pokojowego oraz sprzgtania domkéw podczas
pobytu, dlatego obowigzkiem Najemcy jest utrzymanie ogdlnego porzadku w wynajetym
nieruchomosci, jego obrebie oraz miejscach przeznaczonych do uzytku wspdlnego.

30. Prosimy o segregacje smieci. Na terenie Villi Swiss znajdujg sie pojemniki na szkto,
plastiki i metale, papier oraz pozostatosci po segregac;ji.

31. Najemca zobowigzany jest uzywac¢ nieruchomosci i otoczenia Villi Swiss zgodnie z jego
wtasciwosciami i przeznaczeniem. Uprasza sie o uzywanie obuwia zmiennego wewnatrz
nieruchomosci (prosimy zwtaszcza nie chodzi¢é w obuwiu typu obuwie gérskie, buty



narciarskie, snowboardowe lub inne, ktére mogtyby porysowaé lub uszkodzi¢ drewniang
powierzchnie schodéw i podtogi).

32. W wyposazeniu domkéw znajduje sie bielizna poscielowa i reczniki, w takiej ilosci, na
jaka opiewa rezerwacja. Z uwagi na zachowanie odpowiednich warunkéw higienicznych,
obowigzuje zakaz uzywania nie powleczonej poscieli, oraz wynoszenia recznikdéw poza teren
Villi Swiss i wykorzystania ich w innych celach niz sg do tego przeznaczone.

§5 Ochrona danych osobowych

1. Informacje dotyczgce RODO, polityki ochrony danych osobowych, oraz Polityki
Cookies sg zawarte na stronie https://villaswiss.pl/rodo.

2. Na terenie obiektu obowigzuje system kontroli dostepu oraz prowadzony jest
monitoring wizyjny zewnetrzny i uzywany jest wytgcznie na potrzeby zapewnienia
ochrony przed wtamaniem i kradzieza.

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), obowigzujacego od 25 maja 2018 .,
informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest LADAMANTIN POLSKA
Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS:
0000525181, REGON: 200885162, NIP: 5423239917.

2. Z administratorem mozna skontaktowac sie:
a) Telefon: 18 521 55 40,

b) email: rezerwacje@villaswiss.pl

c) korespondencyjnie pod adres siedziby Spotki.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia i wykonania umowy o
wynajem Villa Swiss — na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w celu dochodzenia lub
zabezpieczenia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:
operatorzy ptatnosci, dostawcy hostingu poczty email, partnerzy s$wiadczacy ustugi
techniczne na zlecenie Administratora (m.in. Zarzadca, Booking).

3. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg w celu realizacji umowy oraz realizaciji
obowigzku przechowywania dokumentacji finansowo-podatkowej przez okres wynikajacy z
art. 70 § 1 w zw. z art. 86 § 1 Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. z dnia 23
marca 2018 r. Dz. U. z 2018 r. poz. 800), przez okres 5 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

4. Ma Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii, do sprostowania (poprawiania) swoich danych, do usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — przestaniemy przetwarzac
Pani/Pana dane w tym zakresie, chyba Ze bedziemy w stanie wykazaé, Ze sa one nam



niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W celu skorzystania z praw
okreslonych powyzej nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

5. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, Ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisu ustawy o ochronie danych
osobowych, a od 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakzZe odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowa, zawarcia umowy.

§8 Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug, Gosé moze ztozyé
reklamacje droga mailowa na adres: email: rezerwacje@villaswiss.pl, korespondencyjnie pod
adres siedziby Spétki.

2. O wyniku rozpatrzeniu reklamacji Wynajmujacy poinformuje na adres e-mail Goscia w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.



