REGULAMIN
POSTANOWIENIA OGOLNE
1) Sprzedajgcym jest ZAKEAD ZEOTNICZY GABRIELA WISNIEWSKA z siedzibg przy ul.

Marecka 20, 05-220 Zielonka pod numerem NIP 1250287351, REGON: 012975927 (adres
poczty elektronicznej: biuro@jubilerwisniewscy.pl zwany dalej Sprzedawca.

2) Kupujgcym jest osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej badz osoba prawna, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych przez Sprzedawce drogg
elektroniczng za posrednictwem Sklepu badz zawiera ze Sprzedawcg umowe sprzedazy, ktorej
przedmiotem jest towar.

PRZEDMIOT SPRZEDAZY

3) Przedmiotem sprzedazy sg towary wystawione w chwili sktadania zamdwien na stronie
https://jubilerwisniewscy.pl za posrednictwem sieci Internet.

DEFINICJE
4) Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia rozumie sie:
a) Towar — wyréb jubilerski wykonany z metali i/bgdz kamieni szlachetnych i ozdobnych badz
inna rzecz przeznaczona do sprzedazy przez Sprzedawce;
b) Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z Sprzedawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg czy zawodowag, w tym zawiera umowe
sprzedazy, ktérej przedmiotem jest towar;

c) Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy;

d) Cennik - spis towaréw z podaniem ich cen;

e) VAT - podatek od towardw i ustug, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. O
podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z p6zn. zm.) w stawce wynoszacej
23 %j;

f) Sklep — sklep https://jubilerwisniewscy.pl prowadzony przez Sprzedawce;
g) Zamédwienie specjalne — zamdwienie, ktérego przedmiotem jest towar nieprefabrykowany,

wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;



h) Dostawca - przedsiebiorca, ktéry Swiadczy ustugi przewozu rzeczy bgdz ustugi pocztowe.
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

5) Sprzedawca swiadczy bezptatnie za posrednictwem Sklepu nastepujgce ustugi drogg
elektroniczna:

a) umozliwienie ztozenia zamdwienia poprzez odpowiedni formularz,

b) otrzymywanie informacji handlowej w postaci newsletter’a, po uprzedniej zgodzie
Kupujacego.

6) Warunki techniczne niezbedne do korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
wymagajg: potgczenia urzgdzenia koncowego z siecig Internet, adresu poczty elektroniczne;j
(email), oprogramowania w postaci przegladarki internetowej, takich jak np.: Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, itd.

7) Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng jest zawierania w sposéb dorozumiany,
poprzez zaistnienie okolicznosci, okreslonych w pkt 5 a i b bgdz po wyrazeniu zgody przez
Kupujgcego na otrzymywanie informacji handlowej w postaci newsletter’a.

8) Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osdéb trzecich. Kupujgcego obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

9) Kupujgcy moze sktadac¢ reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustugi elektronicznej przez
Sprzedawce na adres mail: biuro@jubilerwisniewscy.pl Reklamacja zostanie rozpatrzona
niezwtocznie nie pdézniej niz 14 dni od dnia jej ztozenia.

10) Kupujgcy moze rozwigzaé¢ umowe w kazdym czasie, bez wskazania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@jubilerwisniewscy.pl.

SPOSOB SKEADANIA ZAMOWIENIA

11) Zamoéwienie u Sprzedawcy mozna sktada¢ poprzez formularz zamoéwienia znajdujacy sie
na stronie internetowej Sprzedawcy. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na
odlegtosé w celu ztozenia zamdwienia na stronie internetowej https://jubilerwisniewscy.pl nie
sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie.

12) W razie ztozenia zamoéwienia Kupujgcy akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu
oraz o$wiadcza, ze zobowigze sie do jego przestrzegania poprzez zaznaczenie odpowiedniej
pozycji przy dokonywaniu zamdéwienia. Po ztozeniu zamoéwienia Kupujgcy niezwtocznie
otrzymuje wiadomos¢ e-mail z informacjg o przyjeciu zamdéwienia i numerem zamodwienia
wraz z prosbg o potwierdzenie zamdwienia poprzez klikniecie na link zawarty w wiadomosci.
Zaméwienie jest dokonane z chwilg otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia jego
dokonania przez Kupujgcego.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

13) Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity z
dnia 6 lipca 2002 r.— Dz. U.z2002r. Nr 101, poz.926), Sprzedawca jest obowigzany do
ochrony danych osobowych Kupujgcych bedgcych osobami fizycznymi.

14) Sprzedawca przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub
pobytu, Numer Identyfikacji Podatkowej w przypadku przedsigbiorcéw, numer telefonu, adres
e-mail. Dane te pozyskiwane sg przez Sprzedawce w wyniku zatozenia Konta przez Kupujgcego
badz ztozenia przez niego zamdéwienia, ktére prowadzi do zawarcia umowy sprzedazy. Dane sg
przetwarzane w celu realizacji umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg oraz
realizacji dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

15) Dane te sg udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom ustug
hostingowych, podmiot Swiadczgcym ustugi ksiegowe, przewoznikom. Ponadto dane
udostepniane sg organom paristwa na podstawie odrebnych przepiséw.

16) Kupujgcy ma prawo zgdania wgladu, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych. Ponadto ma prawo zgda¢ czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania
lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

WLASCIWOSCI TOWAROW

17) Poszczegdblne egzemplarze towardw z uwagi na proces ich wytworzenia mogg réznié sie od
siebie.

18) Prezentowane na stronach internetowych sklepu https://jubilerwisniewscy.pl fotografie
towardéw i inne formy ich wizualizacji oraz prezentacji nie oddajg jej rzeczywistej wielkosci,
majgc jedynie charakter informacyjny. Sprzedawca dotozyt wszelkich staran, aby prezentacja
towardéw dawata wyobrazenie ich masy (wielkosci).

19) Sprzedawca poswiadcza jako$¢ kazdego kamienia szlachetnego Certyfikatem
PLATNOSCI | CENY

20) Kupujgcy moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zakupione towary:

a) przedptatg na rachunek bankowy sprzedawcy;

b) za posrednictwem systemu ptatnosci PayU;

c) Gotéwka przy odbiorze osobistym lub u kuriera za tzw. pobraniem.

21) Kupujgcy dokonuje ptatnosci w terminie siedmiu dni od dnia dokonania zamdéwienia. W
tytule ptatnosci podaje numer zaméwienia.



22) Wszystkie ceny prezentowane w sklepie podane sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg
wszystkie naleznosci publiczno — prawne, w szczegdlnosci podatek VAT.

23) Cenniki i inne informacje zamieszczone na stronie internetowej Sklepu, nie sg ofertg w
rozumieniu art. 66 i 543 Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z p6z. zm.).

REALIZACJA ZAMOWIENIA

24) Dostawa zamdéwionych produktéw realizowana jest w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku) na terenie catej Polski za posrednictwem firmy kurierskie;j.

25) Sprzedawca rozpoczyna realizacje zamdwienia w terminie do 14 dni roboczych od daty
dokonania zaméwienia przez Kupujgcego i otrzymania przez Sprzedawce ptatnosci dokonanej
przelewem lub przekazem pocztowym badz z chwilg autoryzacji zaméwienia w razie
dokonywania ptatnosci za posrednictwem systemu PayU.

26) Rozpoczecie realizacji zamowienia specjalnego nastepuje po jego wytworzeniu. O
przewidywalnym terminie wytworzenia towaru sprzedawca zawiadomi Kupujgcego.

27) Kupujacy otrzymuje towar w terminie do 14 dni od chwili rozpoczecia realizaciji
zamodwienia przez Sprzedawce.

28) Nie naruszajgc postanowien okreslonych w pkt 46 Regulaminu Kupujacy bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy poprzez rezygnacje z zamowienia przed
rozpoczeciem wysytki towaru zawiadamiajgc o tym Sprzedawce. Nie dotyczy to jednak umowy
sprzedazy towaru bedgcego rzeczg nieprefabrykowang, wyprodukowang wedtug specyfikacji
Konsumenta w wyniku ztozenia zamoéwienia specjalnego.

29) W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa okreslonego w pkt 28 niniejszego
paragrafu, Sprzedawca zwrdci mu otrzymane od niego $rodki pieniezne niezwtocznie nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od niego informacji o rezygnacji z zamédwienia.
Zwrotu ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

30) Realizacja zamdwienia nastepuje na adres podany przez Kupujgcego na formularzu
zamoéwienia. W przypadku podania btednego adresu, Kupujgcy odpowiada za szkode jakg
ponidst Sprzedawca realizujgc zamdwienie.

31) Do kazdego zamoéwienia dotgczany jest rachunek. Faktura wystawiana jest na wyrazne
Zzgdanie Kupujgcego, po podaniu wszystkich danych potrzebnych jej do wystawienia.
Rachunek lub faktura jest jednym z dowoddéw zawarcia umowy sprzedazy.

32) Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowaé zamdwienia z tego powodu, ze towar nie jest
dostepny, niezwtocznie zawiadamia o tym Kupujgcego i zwraca catg otrzymang od niego sume
pieniezng. Postanowienia pkt 29 stosuje sie odpowiednio.



33) Koszt dostawy towaru pokrywa Kupujacy, z zastrzezeniem pkt 34.
34) Koszt dostawy wynosi 19 zt. Kupujgcy nie ponosi kosztéw dostawy w przypadku:

a) w przypadku odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy;

35) W przypadku nieobecnosci Kupujgcego dostawca pozostawi Awizo z informacjg o miejscu
i czasie odebrania przesytki oraz o mozliwosci zaméwienia kolejnej dostawy. Termin odbioru
wynosi siedem dni liczone od dnia pozostawienia Awizo. Po tym terminie towar zostanie
przestany do Sprzedawcy.

36) Przed dokonaniem odbioru przesytki, Kupujgcy ma mozliwosé sprawdzi¢, czy opakowanie
nie ulegto uszkodzeniu.

37) Jezeli Kupujacy odbierajgc przesytke stwierdzi jej ubytek lub uszkodzenie ma mozliwosé
odmowy przyjecia przesytki, zgdajgc od dostawcy protokolarnego ustalenia stanu przesyiki i
okolicznosci powstania szkody.

38) Jezeli po wydaniu przesytki Kupujgcy stwierdzi ubytek lub uszkodzenie przesytki, nie dajgcy
sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, ma mozliwos$¢ zawiadomienia o tym fakcie Dostawce i
zgdania od niego ustalenia stan przesytki, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesytki.

39) Zaleca sie aby Kupujgcy zawiadamiajgc Sprzedawce o ubytku lub uszkodzeniu przesytki,
przestat rowniez kopie protokotu szkody i listu przewozowego.

REKLAMACIJE

40) Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia Konsumentowi towaru bez wad.
Sprzedawca nie udziela na towary gwarancji. W przypadku wystgpienia wady Konsument ma
prawo wnies¢ reklamacje do Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy. Odpowiedzialnosé
Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona w przypadku gdy Kupujgcym jest inna osoba niz
Konsument.

41) Reklamacje mozna wnosi¢ w jakikolwiek sposdb w tym: pisemnie wysytajgc badz
sktadajgc osobiscie w siedzibie Sprzedawcy bgdz w drodze elektronicznej na adres e-mail:
biuro@jubilerwisniewscy.pl.

42) Do reklamacji Konsument moze dotgczy¢ dowdd zawarcia umowy sprzedazy, w
szczegblnosci: paragon, faktura. W przypadku braku dotgczenia dowodu zawarcia umowy
sprzedazy do reklamacji ustalone zostanie czy towar zostat zakupiony w sklepie. W przypadku
potwierdzenia zakupu reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi.

43) Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni.



44) Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych,
w szczegblnosci w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, rozporzgdzeniu
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizaciji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich oraz ustawie z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw. W tym zakresie Konsument moze
skierowac sprawe do wtasciwego:

a) Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w szczegélnosci w celu podjecia mediaciji;

b) Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekciji
Handlowej;

c) Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

45) W przypadku gdy Kupujgcym jest Konsumentem moze skorzystaé z ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia objecia towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
sktadajgc stosowne oswiadczenie Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu.
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

46) Jezeli Konsument skorzysta z prawa odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za
niezawartg, wowczas:

a) Konsument ma obowigzek dokonaé zwrotu towaru niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni, w stanie niezmienionym. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza koniecznym
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci towaru.

b) Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
od niego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wszelkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy do Konsumenta, z zastrzezeniem pkt 48 i 49.

47) Sprzedawca nie odbiera towaru od Konsumenta osobiscie. Jednoczes$nie Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wstrzymania ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

48) Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtafiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

49) Zwrotu ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



50) Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy. Towary moga
by¢ w zwyktym trybie przestane pocztg. Koszty zwrotu towaru kurierem wynoszg 19 zt.

51) Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, w wypadku zawarcia umowy sprzedazy
towaru bedgcego rzeczg nieprefabrykowang, wyprodukowang wedtug specyfikaciji
Konsumenta w wyniku ztozenia zamoéwienia specjalnego.

USLUGI POSPRZEDAZOWE

52) Sprzedawca realizuje ustugi posprzedazne polegajgce na: zwiekszeniu bgdz zmniejszeniu
rozmiaru towaru, jego oszlifowaniu, wygrawerowaniu tresci. W celu skorzystania przez z tych
ustug Kupujgcy przekazuje towar do Sprzedawcy celem okreslenia kosztorysu wykonania takiej
ustugi. Sprzedawca sktada Kupujgcemu oferte zawarcia umowy, przekazujgc mu petng
informacje zwigzang z realizacjg ustugi, w szczegdélnosci o wysokosci wynagrodzenia oraz
terminie wykonania ustugi. Umowa o realizacje ustug posprzedaznych zostaje zawarta w chwili
przyjecia oferty przez Konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

53) Regulamin moze zostaé zmieniony jedynie z waznej przyczyny. Kazdy Kupujgcy zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez sprzedajgcego na stronie jubilerwisniewscy.pl
informacji o zmianie Regulaminu. Osoby te zostang poinformowane o zmianie regulaminu na
wskazanych przez nich adres, co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmian do
Regulaminu. Kupujgcy ma prawo do poinformowania Sprzedawcy o braku akceptacji zmian w
Regulaminie.

54) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego i innych ustaw.

55) Wszelkie uwagi odnoszgce sie do funkcjonowania sklepu, prezentaciji i wiarygodnosci
danych, lub stwierdzonych nieprawidtowosci, prosimy kierowaé pocztg elektroniczng na
adres: biuro@jubilerwisniewscy.pl




