REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW
NA MECZE POGONI GRODZISK MAZOWIECKI ROZGRYWANYCH
NA STADIONIE MIEJSKIM W GRODZISKU MAZOWIECKIM
W SEZONIE 2024/2025

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu biletow i karnetéw osobiscie lub za posrednictwem internetowego
systemu sprzedazy na imprezy sportowe organizowane przez Grodziski Klub Sportowy ‘Pogon’ z siedzibg w
Grodzisku Mazowieckim.

§1 DEFINICJE

1. ORGANIZATOR lub GRODZISKI KLUB SPORTOWY ‘POGON’ lub KLUB — Grodziski Klub Sportowy
‘Pogon’ z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim al. Mokronoskich 4, NIP: 5291177532, Regon: 010000759;

2. STADION - Stadion Miejski, al. Mokronoskich 4, 05-825 Grodzisk Mazowiecki;

3. MECZ - mecz pitki noznej organizowany na Stadionie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim z udziatem
druzyny pitkarskiej Pogoni Grodzisk Mazowiecki;

4. PK - Punkt Kasowy znajdujgcy sie na Stadionie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim;

5. UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - Umowa zawarta na odleglo$é z wykorzystaniem kanatéw
komunikacji dostepnych w Serwisie przez Organizatora i Uzytkownika, przy braku ich jednoczesnej obecnoéci;

6. SERWIS - Elektroniczny System Sprzedazy Biletow i identyfikacji Kibicow;
7. SERWIS ROBOPAY - Podmiot swiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikdw, z siedzibg w Poznaniu, przy
ulicy Promienistej 15 (60-288), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0001110687, numerem NIP 7792572387;

8. KLIENT - osoba, ktéra zamierza dokonaé lub ktéra dokonata zakupu Biletu wstepu lub Karnetu na mecz
rozgrywany na Stadionie Miejskim w Grodzisku Mazowieckim;

9. UZYTKOWNIK - Klient zarejestrowany w serwisie i posiadajacy Konto, do ktérego przypisane sa login i
hasto do Serwisu;

10. KONTO - indywidualny panel Uzytkownika dostepny po dokonaniu rejestracji i zalogowaniu w Serwisie
oznaczony loginem i hastem, stuzgcy zawieraniu umow sprzedazy na odlegtosc;

11. REJESTRACJA - proces polegajgcy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w Serwisie;

12. ZAMOWIENIE - zlozona przez Uzytkownika Organizatorowi za posrednictwem Serwisu oferta zawarcia
umowy sprzedazy;,
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13. BILET - jednorazowe uprawnienie okreslonego Uzytkownika do wejscia na Stadion na okre$lony Mecz;
14. KARNET - uprawnienie okreslonego Uzytkownika do wejscia na Stadion na wszystkie lub okre$lone
mecze ligowe na na Stadionie w okresie obowigzywania Karnetu.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zakup biletdbw nastgpi¢ moze Punkcie Kasowym na terenie Stadionu, lub poprzez strone Serwisu
https://bilety.pogongrodzisk.pl

2. Zakup karnetbw moze nastgpi¢ w Punkcie Kasowym na terenie Stadionu lub poprzez strone Serwisu
https://bilety.pogongrodzisk.pl

3. Zakupu Biletu na Mecze Grodziskiego Klubu Sportowego ‘Pogoi’ rozgrywane na Stadionie Miejskim w
Grodzisku Mazowieckim mozna dokonaé w nastepujgcy sposoéb:

* bezposrednio w Punkcie Kasowym
« online za posrednictwem Serwisu zgodnie z postanowieniami punktu §3 Regulaminu

4. Wstep a Mecz przystuguje wytgcznie Klientowi po dokonaniu zakupu Biletu wstepu lub Karnetu

5. Warunkiem wejscia na Mecz rozgrywany na Stadionie jest posiadanie Biletu wstepu na dany mecz oraz
dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego dane na Bilecie wstepu / Karnecie

6. Bilety na mecz nie moga by¢ kopiowane ani przerabiane

7. Przy zakupie Biletu wstepu Klient zobowigzany jest do podania imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, do
ktérych przypisany ma by¢ nabywany Bilet wstepu

8. Organizator zastrzega, iz terminy meczdéw moga ulegaé zmianom na zgdanie organizatora rozgrywek, fj.
Polski Zwigzek Pitki Noznej (PZPN). W takim przypadku zakupiony Bilet wstepu zachowuje wazno$¢ w nowo
wyznaczonym terminie Meczu.

9. Organizator zastrzega sobie mozliwosé do informowania o zmianie terminu meczéw za posrednictwem
witryny internetowej http://pogongrodzisk.pl

10. Organizator zastrzega, iz cze$é¢ z zaplanowanych meczéw moze odby¢ sie bez udziatu publicznosci w
wyniku decyzji administracyjnych odpowiedniego organu lub kar dyscyplinarnych natozonych przez
organizatora rozgrywek. Organizator zastrzega sobie mozliwosé do informowania o wspomnianym fakcie za
posrednictwem witryny internetowej http://pogongrodzisk.pl. W ww. przypadkach kupujgcym nie przystuguje
roszczenie wobec Organizatora z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w meczu.

11. Organizator odmawia sprzedazy Biletéw wstepu oraz Karnetéw osobom:

» wobec ktérych wydane zostato prawomocne orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowg i
niemasowg lub prawomocne orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania w miejscach
odbywania sie imprez masowych i niemasowych, wydane przez sgd wobec skazanego w zwigzku z
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6
pkt 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (t.j.Dz.U. z 2018 r.)
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» wobec ktoérych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego podmioty panstw
obcych, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Giéwnemu Policji;

» wobec ktérych zastosowany zostat zakaz klubowy;

» co do ktoérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania imprezy mogg stwarzaé
zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy;

12. Klientowi nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu objetym Biletem,
jezeli nastgpito ono w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta niniejszego Regulaminu, Regulaminu Stadionu,
Regulaminu imprezy lub innych przepiséw prawa powszechnego i aktow prawa miejscowego.

13. Cennik zakupu Biletéw / Karnetéw przedstawiony jest na oficjalnej stronie internetowej Organizatora
www.pogongrodzisk.pl oraz na odpowiedniej podstronie ‘Cennik’ na stronie www.bilety.pogongrodzisk.pl

14. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany raz ustalonych cen Biletéw na wybrane mecze rozgrywane
w sezonie o czym informowaé bedzie na oficjalnej stronie internetowej Organizatora www.pogongrodzisk.pl
oraz na odpowiedniej podstronie ‘Cennik’ na stronie www. bilety.pogongrodzisk.pl

15. Poprzez dokonanie zakupu Biletu wstepu Klient o$wiadcza, ze akceptuje postanowienia niniejszego

Regulaminu oraz Regulaminu Stadionu Miejskiego w Grodzisku Mazowieckim, Regulaminu imprezy, ktére
dostepne sg na oficjalnej stronie Organizatora www.pogongrodzisk.pl

§3 ZAKUP BILETOW ZA POSREDNICTWEM SERWISU
WWW.BILETY.POGONGRODZISK.PL

1. Sprzedawcy Biletdw w Serwisie jest Organizator

2. Uzytkownik Serwisu wyraza zgode na kontakt z Organizatorem za pomocg telefonu, poczty elektroniczne;j
lub innego $rodka komunikacji elektronicznej do celéw korespondencyjnych

3. Uzytkownik korzysta z Serwisu w swoim imieniu

4. Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie korzystat z serwisu wytgcznie w celu zakupu Biletu

5. Uzytkownik moze sktadaé zamdwienia w Serwisie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, za wyjgtkiem
niedostepnosci Serwisu, wynikajgcej z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora lub prac

konserwacyjnych prowadzonych w Serwisie

6. W celu zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem, Uzytkownik zobowigzany
jest do rejestracji profilu w serwisie https://www.bilety.pogongrodzisk.pl

W celu dokonania rejestracji Uzytkownik powinien:

» wej$é na strone internetowg serwisu;

« kliknaé przycisk ,ZALOZ KONTO” i wypeié formularz wymaganymi danymi osobowymi tj.: numer PESEL,
imie, nazwisko, hasto do konta oraz unikalny adres e-mail (niezarejestrowanego wczeéniej w systemie);
 zaakceptowaé regulaminy obowigzujgce w serwisie i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych;

« zatwierdzi¢ wprowadzone dane poprzez wybor opcji ,ZAPISZ”.

» aktywowac konto poprzez link aktywacyjny wygenerowany automatycznie i wystany na podany podczas
rejestracji adres e-mail.
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7. Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w momencie uiszczenia
zaptaty przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika podany podczas rejestracji w Serwisie. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw i zaksiegowanie
wymaganej kwoty pienieznej na rachunku bankowym Organizatora, ktéry prowadzony jest w serwisie roboPAY

8. Zakup Biletu poprzez strone www.bilety.pogongrodzisk.pl sktada sie z kilku etapéw:
* procesu logowania sie do Serwisu

* wyboru meczu

» zatwierdzenia transakcji poprzez klikniecie w opcje ,KUP BILET”

» wprowadzenia danych osobowych, dotyczacych zakupywanych Biletow

» dokonania ptatnoéci przez Uzytkownika przez system roboPAY

* potwierdzenie Zaméwienia przez Organizatora

 sprawdzenie statusu transakcji w zaktadce ,TWOJE ZAKUPY” oraz wydruku Biletow
9. Na jednego Uzytkownika przypada jeden Bilet na dany mecz

10. Jeden zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwo$é zakupu Biletéw dla maksymalnie 10 uzytkownikéw

11. Samodzielnego zakupu Biletdbw za posrednictwem serwisu mogg dokona¢ wytgcznie osoby, ktore
ukonczyly 13 rok zycia

12. Dla os6b ponizej 13 roku zycia zakupu Biletbw moze dokonaé wytgcznie osoba petnoletnia
przyporzadkowana w systemie podczas rejestracji jako petnomocnik lub podczas zakupu jako opiekun z
zastrzezeniem, iz osoba ta musi zajmowaé miejsce obok osoby, dla ktorej zakupuje Bilet

13. Osoby ponizej 13 roku zycia moga wej$¢ na stadion wytgcznie pod opiekg osoby petnoletniej

14. Do rejestracji w serwisie 0séb niepetnoletnich wymagane jest podanie petnomocnika, czyli osoby
petnoletniej, ktdra posiada konto w serwisie

15. Do rejestracji w serwisie 0sob, ktére nie posiadajg obywatelstwa polskiego oraz nadanego numeru PESEL
wymagane jest podanie serii i numeru dokumentu tozsamosci (np. paszportu), daty urodzenia oraz pfci
Uzytkownika

§4 PLATNOSCI ZA BILETY, KARNETY ZA POSREDNICTWEM SERWISU
1. Rodzaje oraz ceny Biletow i Karnetow okresla Organizator
2. Cennik Biletdw i Karnetéw oraz przystugujgce znizki i ulgi podane sg na stronie internetowej Organizatora
3. Ceny Biletdéw i Karnetéw okreslone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT

4. Jedyng dostepng metodg ptatnosci w Serwisie jest ptatno$¢ za posrednictwem serwisu roboPAY

5. Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamowienia winna zostaé zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu
zamoéwienia, tj. po przekierowaniu bezposrednio z Serwisu na strone serwisu roboPAY

6. Poprzez System Uzytkownik nie ma mozliwosci dokonania rezerwacji Biletow bez ich optacenia
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7. Transakcja nieoptacona w procesie skfadania zamodwienia, (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci za
posrednictwem serwisu roboPAY) zostanie anulowana i niemozliwe jest ponowne przystgpienie do ptatnosci.
W przypadku anulowania pfatnoéci, nieudanego opfacenia transakcji wynikajgcego z btedu Uzytkownika,
ztozone i nieoptacone przez niego zaméwienie otrzyma status ,ANULOWANE”, co oznacza ostateczne
anulowanie i usuniecie zamodwienie, zas Uzytkownik powinien rozpoczaé transakcje od nowa

8. W przypadku braku przejscia do strony banku zamowienie zostanie anulowane automatycznie po uptywie
30 minut od momentu rozpoczecia procesu zakupu Biletu.

§5 SPRZEDAZ BILETOW W PUNKCIE KASOWYM
1. Przy zakupie Biletu / Karnetu w Punkcie Kasowym, Kupujgcy zobowigzany jest do okazania waznego
dokumentu tozsamoéci ze zdjeciem lub do podania danych osobowych niezbednych do prawidtowej

identyfikacji w systemie osoby, dla ktérej kupowany jest Bilet / Karnet.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie uiszczenia zaptaty przez Kupujgcego. Za chwile zaptaty
przyjmuje sie uiszczenie zaptaty w Punkcie Kasowym

3. Na jednego Klienta przypada jeden Bilet na dany mecz
4. Jeden Klient ma mozliwo$¢ zakupu Biletéw dla maksymalnie 10 uzytkownikow

5. Samodzielnego zakupu Biletéw za posrednictwem w Punkcie Kasowym mogg dokonaé wytgcznie osoby,
ktére ukonczyty 13 rok zycia

6. Dla os6b ponizej 13 roku zycia zakupu Biletbw w Punkcie Kasowym moze dokonaé wytgcznie osoba
petnoletnia jako opiekun z zastrzezeniem, iz osoba ta musi zajmowaé miejsce obok osoby, dla ktdrej zakupuje
Bilet

7. Osoby ponizej 13 roku zycia mogg wejs¢ na stadion wytgcznie pod opiekg osoby petnoletniej

8. Do zakupu Biletu w Punkcie Kasowym, ktére nie posiadajg obywatelstwa polskiego oraz nadanego numeru
PESEL wymagane jest podanie serii i numeru dokumentu tozsamosci (np. paszportu)

§6 ZWROT BILETOW

1. Uzytkownikowi, ktéry zakupit Bilet nie przystuguje prawo do zwrotu kwoty za niewykorzystany Bilet z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika

2. W przypadku zakupoéw dokonywanych za posrednictwem Serwisu Organizator informuje, ze zgodnie z art.
38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w trybie art. 27 ww. Ustawy.

3. W wypadku, gdy Organizator nie moze wykona¢ zobowigzania i umozliwi¢ Uzytkownikowi wstepu na Mecz

z jakichkolwiek przyczyn, w szczegdlnosci w okreslonych w §2 pkt 4 oraz pkt 6, Organizator moze zwolnié sie
z zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia w postaci umozliwienia udziatu w innym Meczu.
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§7 REKLAMACJE

1. Kazdy Nabyweca Biletu moze zgtosi¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Systemu sprzedazy online
dostepnego na stronie www.pogongrodzisk.pl lub reklamacje dotyczagce umowy nabycia Biletu. Reklamacje
powinny by¢ sktadane na adres poczty mailowej: bilety@pogongrodzisk.pl lub pod numerem telefonu: 22 120
29 07

2. Dokonujacy zgtoszenia reklamacji powinien wskaza¢ swoje aktualne dane, w tym imie, nazwisko i adres
pocztowy, oraz podac¢ przyczyne reklamacji. Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajgcego reklamaciji, sktadajgcemu reklamacje poza
mozliwoscig dochodzenia swoich roszczen przed sgdem przystuguje:

a) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony konsumentéw organéw, w
tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumentdéw lub Inspekcji Handlowe;j
zobowigzanych do udzielania konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym przepisami prawa,;
w celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosi¢ sie do organu wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Konsumenta;

b) prawo skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823); w tym celu Konsument powinien ztozy¢ wniosek do
wiasciwego dla Sprzedajgcego podmiotu uprawnionego (rejestr podmiotéw znajduje sie pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

c) prawo dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym statym sgdem polubownym tworzonym zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej sktadajgc w tym celu do sgdu wniosek o
rozpatrzenie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

4, W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajgcego reklamacji, Sprzedajgcy informuje Klienta o
podmiocie uprawnionym wiasciwym do rozwigzania sporu pomiedzy Konsumentem a Sprzedajgcym oraz o
tym, czy zamierza wzigé udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ssporéw
konsumenckich, czy tez odmawia takiego udziatu.

§8 RABATY |1 ULGI NA CENY BILETOW | KARNETOW

1. Bilety na mecze Grodziskiego Klubu Sportowego ‘Pogon’ rozgrywane na Stadionie Miejskim w Grodzisku
Mazowieckim dostepne sg w cenach okresSlonych przez cennik umieszczony na stronie internetowej
www.pogongrodzisk.pl oraz na podstronie ‘Cennik’ www.bilety.pogongrodzisk.pl, z mozliwoscig korzystania z
okreslonych znizek dla oséb wskazanych ponizej:

» Ulgowy dzieciecy — dla dzieci* do 7 roku zycia z zastrzezeniem, ze zakupu biletu dla dzieci moze dokonaé
tylko osoba petnoletnia na miejsce sgsiadujgce z opiekunem.
» Ulgowy ulgowy — przystugujg dzieciom* powyzej 7 roku zycia, mtodziezy uczgcej sie, studentom do 26. roku

Zycia z wazng legitymacjg oraz wszystkim kobietom oraz emerytom i rencistom

*Dzieci do lat 13 mogg wej$¢ na mecz tylko pod opiekg dorostego opiekuna.
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2. Jako kryterium okre$lajgce wiek Organizator przyjmuje date urodzenia kibica. W zwigzku powyzszym
przyjmuje sie nastepujgcy podziat w 2025 roku:

* bilet dzieciecy — rocznik 2018 oraz mtodsi — decyduje data urodzenia
* bilet ulgowy — emerytom powyzej 65 roku zycia - decyduje data urodzenia

3. Ulga biletowa obowigzuje zgodnie z wiekiem w dniu rozegrania meczu. Oznacza to, ze jezeli wiek osoby
uprawniajgcej do ulgi zmieni sie od momentu zakupu biletu do dnia meczu, konieczna jest doptata do biletu.

§9 POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzanie danych osobowych Nabywcy Biletu odbywa sie na zasadach okre$lonych przepisami
odbywa sie na zasadach okreSlonych przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

2. Klub o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow okreslonych w ust. 1,
przy czym dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu i zakresie zwigzanym ze sprzedazg i
korzystaniem z Biletow.

3. Administrator jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw Okreslonych w ust. 1 oraz przepiséw
wykonawczych; w tym w szczegdlnosci zobowigzuje sie, ze przed rozpoczeciem przetwarzania danych
podejmie $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Kazdy Nabywca Biletu ma prawo dostepu do tre$ci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania oraz
ma prawo wnie$¢ pisemne zadanie zaprzestania przetwarzania danych oraz wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych, w przypadkach wskazanych przez prawo.

5. Wszelkg korespondencje dotyczacg przetwarzania danych osobowych nalezy kierowaé do klubu na adres
Al. Mokronoskich 4, 05-825 Grodzisk Mazowiecki.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem zastosowanie majg przepisy rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych ( Dz. U. z
2018 r. poz. 1000) oraz kodeksu cywilnego

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszy jest dostepny na stronie www.pogongrodzisk.pl.

2. Zmiany niniejszego RegulaminuKlub bedzie ogtasza¢ na stronie internetowej www.pogongrodzisk.pl.
W innym przypadku zostang uznane za niewazne. Zmiany Regulaminu nastepujg z poszanowaniem praw
nabytych przez Nabywcow Biletéw.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01.01.2025 roku.
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