GOBIERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno Q

CONDUSEF

Inicio

Comportamiento General de Uniones de Crédito

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito

El Burd de Enti Fil i cuenta con inf ion de 77 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Marzo 2022

Datos Historicos:
20211 2020 2019 | 2018 2017 | 2016 | 2015 | Evaluacion

2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios OMA |

Financieros
Muestra registros por pagina

Bisqueda: [ SOCONUSCO

RECLAMACIONES' 2 cis =
SANCIONES Clausulas Cumplimiento a Programas de Evaluacion de
Detalle en- Abusivas los Registros Educacion Condusef por
La Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares de Condusef Financiera Producto
| ucion Tinanciera  Londuset (en proceso de
eliminacion) Calificacion
Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total Ju:10)
Reclamacién por cada| desempeiio de Sanciones de Sancion Detalle
Detaile 10,000 contratos? atencién a P
* usuarios Calificacion
(Trimestral) 0-10
{Trimestral) Detalle
Calificacion
0-10

Union de Crédito del

Soconusco, S.A. de C.V. , 10.0 Ver
- > Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros > SIPRES

> DATOS INSTITUCIONALES
sSPRES|($H

- Fecha de altima validacion 11/0O07/2022

Datos Generales v

UNION.
CREDITO
[ oconusco

Actualizados Nombre corto Estatus RFC Clave de
ol ucs En operacion UCsS300308AULS Haglstro
15/10/2013 09/07/2014 85454
Sector Supervisora Entidad Inicio de operaciones
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
CREDITO Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2022
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Reclamaciones
[{Eve ~wiar | Abe—sun | o~ 5ep | Ot i | | Ene~ar | Ao | Jui—5ep | Oot 0|

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 77 registros)

Nota: Se presents informacidn de I35 instiucionss que 3 I3 f=cha d= cone se encuentran con estatus “En Operscion” en el Sistema de Registro de Frestadores de Servicios Financieros (SIFRES), por lo que no == consideran aqueliss con

estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.

Gestion Electronica y Conciliacion

Muestra 705 por pagina
Criterios evaluados
Insfituciones
Proceso de Proceso de Proceso de
Gestion Ordinaria Gestion Electronica Conciliacion
Unidn de Credito dsl Soconusco, 3.4 daC.V. NA 0.00 NA

L0n'ge CTOGD del SUCONUNCO, SA. GSC.V:

Indice de Atencion a Usuarios [ Cerrar
INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2022
Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las tres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros {filtrados de un total de
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" SANCIONES EN CONDUSEF
Ucmge Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2022
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Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Instituciones

Tofal Monto Art_41 LTOSF, (REDECO) La Entidad Financiera no dio respuesta o dio respuesta de manera Art 41 LTOSF, (REDECO) La Entidad Financiera no rindio el Informe Trimestral de Quejas
S| extemporanea a la queja presentada por el usuario relacionada con la gestion de cobranza. (Arts.| relacionadas con la gestion de cobranza. (Arts. 17 Bis 1, 17 Bis 2 y 17 Bis 3 LTOSF; Tercera,
Sancio 8 17 Bis 1, 17 frace. V DCGDC)
Union de Crédito del Soconusco, SA.d8 C.V. 0 - - ~

Busqueda: [ SOCONUSCO

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 77 registros)

0" se muestra &l nimero de casos enviados a sancidén. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones

Fara |3 Ley para 13 "Transparencia y Crdenamiento de los Servicios Financieros” y Iz "Ley de Insttucionss de C

 de ley a los Registros de Condusef

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
”:;‘;“;33‘ Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2022

La CONDUSEF. preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y publico en general consultar €l estatus de operacion de las
instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECA: Registro de Contratos de Adhesion

3. RECO: Registro de Comisiones

4. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
5. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

6. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Nots: El estatus de |a informacion correspondz al cierre del periodo de consults

Muestra 20 registros por pagina Bisqueda: [SOCONUSCO

Union de Cradito del Soconusco, $.4.de C.V.
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Evaluacion de Condusef por Producto [ Cerrar

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2022

UNIONES DE

CREDITO

Unidn de Crédito del Soconusco, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan

(0a10) el Producto

Otorgamiento de Crédito de Habilitacion
Crédito 0 Avio

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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