Anvandarvillkor

Dessa villkor galler for de kurser ("TESB Academy”, "Tjansten”) som erbjuds via
webbplatsen www.esbacademy.se ("Webbplatsen”). For att kunna ta del av Tjansten
behover du skapa ett anvandarkonto pa www.esbacademy.se ("esbacademy-konto”),
se mer om detta nedan. Denna webbplats har egna anvandarvillkor som du
accepterar att vara bunden av dem i samband med att du skapar ditt ESB Academy-
konto. Las noga igenom dessa villkor och skriv garna ut en kopia av dem for
referensdndamal.

1. Information om oss
ESB Group AB/ ESB Academy
org.nr. 559288-1840

For att komma i kontakt med oss mejlar du info@esbdesign.se eller skickar ett brev
till:

ESB Group AB

Viborgsvagen 10

761 75 Norrtalje

2. Allmant

ESB Academys Kurser ar en tjanst som ger dig som anvandare tillgang till att
streama de kurser du kopt tillgang till pa Webbplatsen. Dessa anvandarvillkor utgdr
ett avtal mellan dig och oss och reglerar anvandningen av Tjansten. For att fa tillgang
till Tjansten kravs att du accepterar dessa anvandarvillkor.

3. Aldersgrins
For att acceptera anvandarvillkoren och ta del av Tjansten maste du vara minst 18 ar
gammal.




4. Registrering av ESB Academy-konto m.m.

For att ta del av innehallet i Tjansten maste du logga in med ditt befintliga
anvandarkonto som du skapat pa esbacademy.se eller registrera dig och skapa ett
nytt anvandarkonto ("esbacademy-konto”). Du ansvarar for att du lamnar korrekta
uppgifter om dig sjalv samt att ingen annan far tillgang till dina inloggningsuppgifter
eller ditt Idsenord. Skapande av ett ESB Academy-konto medges endast den som
har en giltig mejladress.

5. Tekniska forutsattningar for anvandning av Tjansten
Tjansten kraver, pa grund av streaminglésningen, en internetuppkoppling. For évriga
systemkrav, t.ex. vilka webblasare som stddjs, hanvisas till Tjanstens webbplats.

Vi ansvarar inte for fel och/eller férsening som beror pa att du inte har nédvandig
utrustning, mjukvara och/eller internetkapacitet for att anvanda Tjansten. Vi
forbehaller oss ratten att andra de tekniska forutsattningarna fran tid till annan.

6. Pris och betalning

For aktuella prisuppgifter, se Tjanstens webbplats. Utdver betalning enligt denna
punkt tillkommer t.ex. de datatrafiksavgifter som du betalar till din
bredbandsleverantor/operator, vilket hanteras mellan dig och din
bredbandsleverantor/operator utanfor ramen for detta Avtal.

Du betalar i samband med att du képer en kurs fran Tjansten. Betalning kan ske med
kort (kort som accepteras: Visa, Mastercard eller American Express) eller Klarna
faktura. Betalning kan aven ske med en vardekod.

7. Andring av pris eller villkor for Tjansten

Vi férbehaller oss ratten att andra priser eller villkor for Tjansten, inklusive dessa
anvandarvillkor (aven under eventuell kampanjperiod) for det fall det ar nddvandigt
pga. vasentliga forandringar i omstandigheter, forandringar i Tjanstens produktions-,
anskaffnings- eller dvriga kostnader eller pa grund av annat godtagbart skal. Andrade
villkor ska meddelas via mejl eller ett meddelande i Tjansten och kan aven komma att
publiceras pa Tjanstens webbplats. Andringen blir gallande for dig i samband med att
du loggar in pa Tjansten. Andringar som &r till uppenbar fordel for dig som anvandare



behdver inte meddelas dig och borjar galla omedelbart. Om du inte accepterar
andringar enligt detta avsnitt, kan du inte fortsatta anvanda Tjansten.

8. Uppsagning m.m.

Om du bryter mot Avtalet har vi ratt att omedelbart stdnga av dig fran Tjansten och
darmed stanga av dig fran mojligheten att tillgodogdra dig kurser som du kdpt, samt
fran att kopa och pabdrja streaming av nya kurser. Ett brott mot Avtalet kan ocksa
medfdra att du blir skadestandsskyldig.

Utover vad som anges ovan, har ESB Group AB ratt saga upp vart avtal med dig
med omedelbar verkan om ESB Group AB (i) beslutar att stanga Tjansten helt eller
delvis, (ii) beslutar att vasentligen foérandra Tjansten och/eller innehall eller (iii) har
annan skalig anledning att sdga upp avtalet. Uppsagning av avtalet fran ESB Group
ABs sida kan ske via e-post, telefon eller information pa Webbplatsen.

9. Angerritt.

Genom godkannande av képvillkoren accepterar du att angerratten inte galler.

Ingen angerratt pa kop av digitala kurser da tillgang till allt materiel fas direkt vid kop.
Vid kop av vara digitala produkter fransager du dig angerratten.

Distansavtalslagen.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-200559-om-distansavtal-och-avtal-utanfor sfs-2005-59
(kap:2, 11 °§)

10. Reklamation

Om en kurs som du kdpt inte fungerar att streama eller om du rakar ut fér annat fel i
Tjansten kan du kontakta var kundtjanst och gora en reklamation, for kontaktuppgifter
se punkten 1 ovan.

11. Vara ataganden, rattigheter m.m.

ESB Group AB tillhandahaller Tjansten i befintligt skick. Vi stravar efter att erbjuda
vara anvandare ett sa brett utbud som majligt men garanterar inte att kurser du
efterfragar finns tillgangliga vid varje tidpunkt, da innehallet uppdateras I6pande.



Tjansten finns tillganglig dygnet runt. ESB Academy ger dock inga garantier for att
Tjansten alltid ar fri fran fel eller avbrott. ESB Academy ansvarar inte for att du inte
kan ta del av Tjansten pa grund av omstandigheter som ligger utanfér var kontroll
(t.ex. pa grund av dverbelastning, natverks- och/eller andra kommunikationsfel eller
felhantering av dig som anvandare eller fel i din utrustning). Om brister eller avbrott i
Tjansten uppstar ska ESB Academy ges mdjlighet att ratta till dessa utan att
avtalsbrott ska anses foreligga. ESB Academy har ocksa ratt att, i rimlig omfattning,
stanga av Tjansten for till exempel uppgraderingar och service.

ESB Group AB:s ansvar for skada, oavsett vilken rattslig grund ett ansprak grundar
sig pa, orsakad av brott mot vasentliga bestammelser i dessa avtalsvillkor, ska for det
fall den ar orsakad av ringa forsumlighet vara begransad till den totala summan av
forutsebara skador som ar typiska vid denna typ av avtal. Allt ytterligare ansvar vid
ringa forsummelse ska vara exkluderat. Vasentliga bestammelser i dessa
avtalsvillkor ar bestammelser vars fullgorande ar vasentliga for att avtalet ska
fullfoljas pa ett korrekt satt och vars uppfyllande en anvandare normalt kan forlita sig

pa.

Ovan skadebegransning ar inte tilldmplig vid tvingande skadestandsansvar enligt
lagstiftning och for det fall personskador orsakats av forsumlighet.

ESB Group AB ager ratt att helt eller delvis till annan éverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet.

12. Anvandning av Tjansten och anvandarens ansvar

Allt innehall som tillhandahalls genom Tjansten ags av ESB Group AB eller ESB
Group AB:s innehallsleverantérer och skyddas av upphovsratt. Genom att kdpa en
kurs i Tjansten erhaller du en icke-exklusiv, icke-Overlatbar, begransad licens till
kursen som galler sa lange kursen finns tillganglig pa Webbplatsen (om inget annat
sarskilt anges), i enlighet med dessa anvandarvillkor. Anvandarvillkoren innebar inte
att &ganderatten eller andra immateriella rattigheter till innehallet i Tjansten dverlats
till dig eller ndgon annan. Tjansten ar endast for privat bruk och far inte anvandas for
nagot kommersiellt eller offentligt &ndamal.

Ditt ESB Academy-konto och dina anvandaruppgifter ar personligt kopplade till dig
och du ska inte dela med dig av dem till andra. Du forbinder dig att inte, vare sig helt
eller delvis, kopiera kursen eller annat av ESB Academy:s innehall i Tjansten samt att



inte pa nagot satt asidosatta de tekniska begransningar som ar avsedda att begransa
mojligheten att kopiera innehall i Tjansten eller sprida vidare kurserna eller annat av
innehallet i Tjansten genom exempelvis forsaljning, kopiering, utlaning eller
uthyrning, inte ens for eget bruk. Du far inte heller pa annat satt anvanda Tjansten pa
ett satt som strider mot dessa anvandarvillkor eller for nagot olagligt &ndamal. Inte
heller far du uppmuntra nagon annan till sddan anvandning som strider mot lag eller
anvandarvillkoren. Du ansvarar for att den mejladress du angivit ar riktig och aktuell
eftersom huvuddelen av kommunikationen roérande din anvandning av Tjansten och
dina kop kommer att ske via mejl.

Som anvandare av Tjansten ansvarar du for att du, i dina eventuella recensioner/tips
foljer gallande lagstiftning och inte anvander ord eller uttryck som kan upplevas som
diskriminerande, krankande eller stotande i forum som kan forknippas med Tjansten
eller ESB Academy. Om du misstéanker att otillaten anvandning sker av ditt ESB
Academy-konto ska du genast meddela oss detta, samt andra ditt I6senord. Du
svarar sjalv for all skada som orsakas av att du gett nagon annan tillgang till Tjansten
via ditt ESB Academy-konto. ESB Academy har ratt att omedelbart sparra din tillgang
till Tjansten for det fall ESB Academy har anledning att misstanka att ditt konto
missbrukas.

Du ager inte ratt att till annan dverlata dina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet,
varken helt eller delvis, utan ESB Academy:s samtycke.

13. Filskydd

All kopiering och otillbérlig vidarespridning av kurser och annat innehall pa Tjansten
ar forbjuden. Du ar sjalv ansvarig for att sddant material inte sprids vidare till andra
enligt vad som foreskrivits i punkten 12 ovan.

14. Behandling av personuppgifter och cookies

| samband med att du tar del av Tjansten behandlar vi personuppgifter om dig,
sasom exempelvis ditt namn, dina kontaktuppgifter och din kophistorik (dvs. vilka
kurser du gar/gatt). Detta gor vi i syfte att administrera Tjansten och skicka relevant
information/marknadsféring till dig. Fullstandig information om var behandling finns i
var integritetspolicy.




15. Tillamplig lagstiftning

Dessa anvandarvillkor ska tolkas och regleras i enlighet med svensk lag.
Anvandarvillkoren begransar inte de konsumentskyddsrattigheter som du kan
omfattas av i enlighet med gallande och tvingande lagstiftning i det land dar du ar
bosatt. Skulle ndgon bestammelse i dessa villkor anses vara ogiltig eller omdjlig att
verkstalla, ska den bestammelsens ogiltighet inte pa nagot satt paverka majligheten
att verkstalla 6vriga bestammelser i dessa villkor och tillampningen av den
bestdmmelsen ska verkstéllas i den utstrackning som tillats enligt gallande
lagstiftning, under forutsattning att dessa anvandarvillkor inte som en konsekvens blir
oskaligt obalanserade.

Om en tvist uppstar mellan ESB Group AB och dig ska vi i forsta hand férsdka I6sa
tvisten genom en dmsesidig overenskommelse. Om vi inte kan enas ska tvisten
avgoras i svensk domstol. | egenskap av konsument har du mgjlighet att istallet valja
att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden for prévning av tvisten. Allmanna
reklamationsnamnden har foljande kontaktuppgifter: hemsida: www.arn.se, mejl:
arn@arn.se, postadress: Box 174, 101 23 Stockholm.



