Altalanos szerzddési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Blumenthal Consulting
Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal a www.joxa.hu honlapon keresztul nyujtott

1)

szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) igénybevételének feltételeit szabalyozza.

I. A Szolgaltato adatai

Név: Blumenthal Consulting Kft.
Székhely: 1027 Budapest, Horvat u. 14-24.
Cégjegyzékszam: 01 09 949360

Addszam: 23022465-2-41

Email cim: web@joxa.hu
Telefonszdm: 1/3233494

Il. A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté a www.joxa.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztul nyujtott
szolgaltatasaval a jogszabalykovetéshez kapcsolddd cikkeket, tanulmanyokat és egyéb
tartalmakat oszt meg a Szolgaltatas felhasznaldival (a tovabbiakban: ,Felhasznald”).

A Szolgaltatas célja, hogy a Felhasznalok megismerjék a jogszabalyok hatalyossagat
vizsgalo algoritmust, eléfizessenek ezzel kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokra, valamint a
gyakorlatban is hasznosithatd ismereteket szerezzenek a témaban a kapcsolddo

szakcikkeken keresztul.

lll. A szerzédés targya

Jelen szerz6dés alapjan a Felhasznalo megbizza a Szolgaltatdt a Szolgaltatas keretében az
altala feltoltott vagy egyedi megallapodasban rogzitett, vagy a szolgaltato altal elére
elkészitett jogszabalylistak frissitésével. A szerzddés targyat képezik egyrészt a
Szolgaltatason keresztil, a szerz6dés megkotésének idépontjaban hozzaférhetd anyagok,

valamint a Szolgaltato altal késébb elkészitett, és a honlapon vagy a szolgaltatas keretében
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e-mailen keresztul kdzzétett anyagok, tartalmak. A Szolgaltatds kizardlagos nydjtdja a
Blumenthal Consulting Kft., aki a megbizast kifejezetten elfogadja.

A fenti Szolgaltatason kivil a Szolgaltatd esetileg egyéni ajanlatokat tesz kézzé a honlapon
vagy mas feluleteken, amik a jogszabalyok figyelésével kapcsolatos egyéb szolgaltatasok
(személyes képzések, konzultacids lehetbségek, tandcsadas és dokumentumok készitése)
nyujtasara, illetve kiadvanyok nyomtatott vagy elektronikus formatumu muipéldanyainak
atruhdazasara (a tovabbiakban: ,Egyéb szolgaltatas”) vonatkoznak. Ezen ajanlatokra

vonatkozd szerz6dés a Szerz6dé Felek kozott rautalé magatartassal, a ,Megrendelem”

gomb lenyomadsaval jon létre az Egyéb szolgaltatas adatlapja szerinti tartalommal és aron.

IV. A szerzédés létrejotte

Jelen szerz6dés a Szolgaltatod és a Felhasznald — a tovabbiakban egyltt: ,Szerz6dé Felek” —
kozott rautald magatartassal, a Felhasznalo altal a www.joxa.hu weboldalon, vagy annak
aloldalan talalhatd regisztracids Urlap kitoltésével, és a ,Megrendelem” vagy mas fizetésre
felhivé gomb lenyomasaval jon létre. (Egyedi aras ajanlatokra a Szolgaltaté a
Felhasznaléval egyedi szerz8dést két, mely jelen ASZF-hez mint kilonds szerzédési feltétel
kapcsolddik, és jelen ASZF-t itkdzés esetén felilirja.)

A Felhasznaldé az ASZF elfogaddsaval nyilatkozik arrél, hogy cselekvbképessége, illetve

szerz6déskotesi képessége nincs korlatozva.

V. A szerz6dés nyelve, a teljesités helye, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. A Szerzéd4 Felek
kijelentik, hogy a szerzddés teljesitésének orszaga Magyarorszag.
A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzédések nem minésilnek irdsba foglalt

szerz6déseknek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja.

VI. Szerz6do Felek jogai és kotelezettségei

A Felhaszndlo kotelezettsége, hogy a Szolgaltatds megrendeléséhez szilkséges adatait

hianytalanul és valdsan adja meg a Szolgaltaté részére.
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A Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a szerz6dés megkotése utan azonnal megkezdje a
szerzbdésszer( teljesitést, melyhez az ASZF elfogaddsdval a Felhaszndlé kifejezetten
hozzajarul.

A Szolgaltato kotelezettsége a (megrendeld Urlapon keresztll tett) vételi ajanlatok
visszaigazolasa. Ennek keretében a Szolgaltatd a beérkezett megrendeléseket
haladéktalanul megvizsgalja, és azok megérkezését elektronikus levélben visszaigazolja a
megrendelének.

A Szolgaltatd joga, hogy a beérkezett megrendelést indoklas nélkil elutasitsa.

A Szolgaltatd kotelezettsége elektronikus Uton szamlat kiallitani és eljuttatni a
Felhasznaldhoz, a megbizasi dij levonasat vagy bankszamlara beérkezését kovetd 8 napon
beliil. A Felhaszndlé jelen ASZF elfogaddsaval beleegyezik a Szolgaltatd &ltali elektronikus

uton torténd szamlazasba. A Szolgaltatd papir alapu szamlat csak a Felhasznald kifejezett

kérésére kuld.

VIl. A megbizasi dij teljesitése, mértéke

A Szolgaltatas nyujtasaért a Szolgaltatd évente a valasztott dijcsomagnak megfeleld
megbizasi alapdijra jogosult azzal, hogy a Felhasznald a honlapon részletezett feltételek
szerint kedvezményekre, igy példaul meghosszabbitott szolgaltatasra lehet jogosult.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast elsédlegesen éves dijfizetési periddussal nydjtja, de ettél
eltéré egyedi megallapodas is lehetséges, azzal, hogy a Szolgaltatd a dijat mindig az soron
kovetkez6 szolgaltatasi idészak elétt, elére szamlazza.

A Szerz6do6 Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés teljesitése soran a ,Barion” nevl fizetési
rendszer a Szerz6do Felek teljesitési segédjének mindsil. A ,,Barion Smart Gateway” egy
hazai fejlesztésu, bankoktdl fuggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas
fizetékapu. Mivel a Barion fizetési rendszerben a bankkartya-szamokat egy PCI DSS
tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszo
megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatahoz. A banki biztonsagot az MNB felligyelete
garantalja (MNB engedély: H-EN-1-1064/2013).

Egyes szolgaltatasok nyujtasahoz a Szolgaltatd a PayPal Inc fizetési szolgaltatasat veszi

igénybe.
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A Felhasznalo kijelenti, hogy a megrendelés soran megadott bankkartya adatok valdsak, és
a megadott bankkartyaval jogszerlien rendelkezik.

A Szolgaltatd egyik fizetési megoldas esetében sem kap informaciot a Felhasznalo
bankkartyaszamarol, ezeket az elektronikus fizetési rendszerek kezelik, és a tranzakcid
sikerességérdl tajékoztatjak csak a Szolgaltatot.

A megbizasi dij teljesithetd bankszamlara utaldssal is, amennyiben meghaladja az 5000
Ft-ot. Ebben az esetben a Szolgaltatd a megrendelés utan kézvetleniil, a megadott
szamlazasi adatokkal, dijbekérét kuld a megadott e-mail cimre, pdf formatumban. Jelen
Szerz6dés elfogadasaval a Felhasznald beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté elektronikus
uton allitja ki szamlat és dijbekéroét.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast csak a dijbekérd kiegyenlitése utan koteles nyujtani.

A Weboldalon feltiintetett arak forintban értendék, nem tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az
arak tajékoztato jellegliek, a Szolgaltatd az arvaltozas jogat elézetes informaciok kiadasa

nélkal is fenntartja.

VIIl. A Radar szolgaltatas fogalmi limitjei

Jelen Szerzbédés elfogaddsaval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a visszaélésszer(
felhasznalas elkerilése érdekében a Szolgaltatd a Radar szolgaltatast legfeljebb 300
jogszabaly figyelésére nyujtja. Amennyiben ennél tobb jogszabaly figyelése valik
szlikségessé, a Felek az ezzel kapcsolatos koltségekrél és feltételekrol még a szolgaltatas

inditasa elo6tt irasban megallapodnak.

IX. A Radar Plus szolgaltatas fogalmi limitjei

Jelen Szerz6dés elfogadasaval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Radar Plus
szolgaltatashoz a Szolgaltatd emberi eréforrast hasznal fel, amelynek racionalis
felhasznalasa korlatokat jelent. A Felhaszndld szamara a Radar Plus szolgaltatas
mindenkori altalanos feltételei legfeljebb. 150 db jogszabaly figyelését tartalmazzak.
Amennyiben ennél tébb jogszabaly figyelése valik sziikségessé, a Felek az ezzel
kapcsolatos koltségekrdl és feltételekrél még a szolgaltatas inditasa elétt vagy

felmerlléskor, a szolgaltatas nyujtasa soran irasban megallapodnak.
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X. Felmondas

A Felhaszndld a Szolgaltatas nydjtasara vonatkozd szerz6dés felmondasat a honlapon
keresztil, vagy a felmondast tartalmazo jognyilatkozatat a sales@joxa.hu emailcimre
elkildve kezdeményezheti. A felmondast tartalmazd nyilatkozat mintat jelen szerz6dés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a kifizetett fix ideju szolgaltatas arat nem tériti vissza, a mar megkezdett éves
dijas szolgaltatast a kovetkezd forduldnapra lehet felmondani, az esetlegesen elézetesen
levont dijakat a Szolgaltatd 8 napon belul visszatériti a megterhelt bankkartyara vagy
bankszamlara. A szolgaltatd a felmondas napjatdl fuggetlenil a forduldnapig nyujtja a
Szolgaltatast a Felhasznald részére.

A promocids célu ingyenes szolgaltatas barmikor indoklas nélkul irdsban felmondhatd
mindkét fél részérol.

A Szerz6do Felek a jelen szerz6dést a masik félhez intézett egyoldalu jognyilatkozattal,
azonnali hatallyal abban az esetben mondhatjak fel, ha a masik fél a jelen szerz6désbél

eredd lényeges kotelezettségét ismételten vagy sulyosan megszegi.

Xl. A fogyasztdkat megilleté felmondasi, illetve elalldsi jog

A fogyasztdnak min6sulé Felhasznald, a szerz6dés megkotését kdvetd 14 naptari napon
belul azonnali hatallyal, indoklas nélkul felmondhatja a Szolgaltatas nydjtasara vonatkozd
szerzOdést.

A fogyasztdnak min6silé Felhasznald az ingd dolognak mindsild termék tulajdonjoganak
atruhazasara iranyuld szerz6déstol a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon belil

elallhat. Minden JOXA termék szoftvernek minésul, melyre az elallas nem gyakorolhato.

XIl. Kartéritési felelésség kizarasa

A Szolgaltatd a szerzédés teljesitésével 6sszefliggésben bekdvetkez6 karokért vald
kartéritési felelésségét az iranyadd jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben
kizarja. A szolgaltato egyes termékek esetében garanciakat nyujthat, melyek egyedi

esetekben felel6sségatvallalasokat tartalmaznak, legfeljebb a kifizetett dij mértékéig.
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XIll. Szerzéi jogok

A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a www.joxa.hu weboldal, annak elemei és az azon
keresztul kozzétett vagy értékesitett, szerz6i miinek min6silé sszes anyag a Szolgaltato
tulajdonat képezi. Jelen szerz6dés egyetlen része sem értelmezheté ugy, hogy az alapjan a

Felhasznald szerzbi vagyoni jogot szerez ezen anyagok részére vagy egészére.

XIV. Teljességi zaradék, a szerz6dés hatalya

A jelen szerz6dés a benne szabalyozott jogviszony tekintetében a Szerz6d6 Felek teljes
megallapodasat tartalmazza, és barmely esetleges korabbi szobeli vagy irasbeli
megallapodast hatalytalanit. A felek a jelen szerz6désben nem rendezett kérdések
targyaban a Ptk. és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit
tekintik irdnyaddnak.

A szerz6dés hatarozatlan idétartamra jott létre.

Panaszkezelés

A fogyasztdnak min6sulé Felhasznald a szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36-1-323-3494

Internet cim: www.joxa.hu

E-mail: sales@joxa.hu

A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozadssal a panaszat, amely a
vallalkozdsnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban

allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terliletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhetdségei:
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615
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E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046
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E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525
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E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak,
igy ezen keresztll lehetdséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarést. gy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna éket
ebben.

Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgéltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online

vitarendezés eszkdzét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a

panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webaate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lhg=HU

A Szolgaltato altal igénybevett tarhelyszolgaltatd adatai:

Név: Amazon Web Services, Inc. Székhely: 410 Terry Ave North Seattle , WA 98109-5210,
us

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek folyamatosan hozzéférhetSek és szabadon
letolthetéek a www.joxa.hu/aszf weboldalon.

1 sz. melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
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(csak a szerz6déstol valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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