ISO DE INOVACAO:

UMA NOVA
BUSINESS SCHOOL

aceleracao tecnologica mudou completamen-

te o ambiente de negocios. Praticas que eram

Gteis até bem pouco tempo ji nido surtem

mais o mesmo resultado — e as companhias

entenderam: precisam mudar. E preciso ino-
var o tempo todo. Mas como? Apesar de toda a informacao
disponivel, ainda é dificil gerar valor.

E nesse contexto que surge a ISO de inovacio, que é mais
bem entendida como uma business school, um modelo in-
ternacional de governanca para a inovac¢do, que promove a
integracao dos processos e a aceleracao dos resultados. Essa
diretriz ajuda as empresas a criar metodologias, ferramentas =
e indicadores que garantam um estado de inova¢io perma-
nente e, com isso, que se tornem mais competitivas tanto no
cenario local quanto internacional.

Neste especial, vocé vai aprender mais sobre esse mode-
lo de gestao por meio de uma abordagem pratica, pautada
em quatro desafios comuns nas empresas: (1) ndo conseguir
tirar as ideias dos post-its; (2) ter de decidir em meio as in-
certezas e aos riscos; (3) nao ter cultura para a inovacao; e
(4) ndo inovar de forma integrada e continua. Também abor-
damos as oportunidades de fomentar a inovacao por meio da
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NAO CONSEGUIR TIRAR AS IDEIAS DOS POST-TS

TER DE DECIDIR EM MEIO AS INCERTEZAS E AQS RISCOS

NAO TER CULTURA PARA A INOVACAO

restituigdo fiscal, via Lei do Bem. NAQ INOVAR DE FORMA INTEGRADA E CONTINUA
Para ilustrar como a ISO de inovacdo funciona, trazemos R ——————

casos reais de empresas brasileiras. Elas entenderam que esse SAIBA MAIS SOBRE A ISO DE INOVACAO

framework internacional ndo é apenas para grandes compa- S

nhias e que a implementacdo pode ser muito mais simples do AS OPORTUNIDADES DA LEI DO BEM
que se imagina, sem nenhum risco de engessar ou burocrati-
zar os processos. Essas empresas apostaram em um projeto de
inovacgao baseado no tripé pessoas, processos e tecnologia — e
ja estao colhendo grandes resultados. A proxima pode ser a
sua! Seja bem-vindo(a) a business school da inovagao!

Alexandre Pierro

E engenheiro mecdnico, bacharel em fisica e mestrando em
engenharia e gestdo da inovacdo pela UFABC. E sécio-fun-
dador da PALAS, consultoria pioneira na implementagao da
ISO de inovagdo no Brasil, e um dos unicos brasileiros que
participou do processo de formatagdo desse modelo de gestao
junto ao comité internacional ISO TC/279.

PAL/\S

INOVAGAD E GESTAO
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MZF4: INOVACAO EM PRODUTOS
DE ALTO VALOR AGREGADO

NAO CONSEGUIR TIRAR AS IDEIAS DOS POST-ITS

oras de reunioes, ideias fantasticas e mui-

tos post-its coloridos espalhados pela sala.

Passam dias, semanas, meses, e nada de

os papeizinhos sairem da parede. Até que

um dia eles vao para o lixo e todo o tra-
balho é perdido. Se as ideias eram tao boas e a equipe
estava tdo empolgada, por que nao sairam do papel?
Simples! Nao havia processos para transformar ideias
em resultados. Pois foi exatamente essa mudanga que
a MFZ4, uma spin-off do Grupo Mazzaferro, industria
de transformacao do ramo de nylon, vivenciou ao ado-
tar a ISO de inovacao.

A partir da implementacao desse modelo internacio-
nal de governanca, a empresa, que tem cerca de 250
colaboradores e gestao familiar, viu a taxa de repre-
sentatividade de novos produtos no faturamento mais
que triplicar. S6 no primeiro ano a partir da adocao
desse modelo, a empresa criou 133 novos produtos,
que representaram 9% do faturamento. Antes, o recor-
de tinha sido 2,5%. Hoje, essa taxa ja estd em 12,5% e
ndo para de crescer.

A empresa foi a primeira certificada na ISO de inova-
¢do na América Latina e a terceira no mundo, em 2019.
Com cinco unidades de negdcios, a MZF4 esta dedicada
a desenvolver produtos de maior valor agregado a partir
do nylon. Sao produzidos itens como suturas cirargicas,
fios para escovas dentais, linhas de costuras industriais,
cartelas de mechas de coloracao capilar, cordas musicais
e vassouras, que sao fornecidos para cerca de cem ca-
deias produtivas no Brasil e exportados para 60 paises.

A motivacao para obter a ISO de inovacao foi aprimo-
rar o desenvolvimento de produtos e, principalmente,
organizar métodos e processos. “Quando a PALAS nos
apresentou esse modelo, ele ainda estava sendo forma-
tado. Fizemos a implementacgao na versao draft, o que
nos trouxe muitos desafios, mas também muitos apren-
dizados”, lembra Fabricio Saad, conselheiro do Grupo
Mazzaferro, que conduziu o processo de certificacio
quando atuava como CMO da MZF4.

Dentro desse modelo de inovacdo, a empresa es-
truturou alguns pilares, como o programa Eureka, no
qual os colaboradores sao estimulados a contribuir
com ideias e recebem premiagdes quando elas sdo

aprovadas. “Notamos uma melhora significativa no
clima organizacional, inclusive, com reducdo no tur-
nover, ja que as pessoas se sentem muito mais motiva-
das e comprometidas com os objetivos estratégicos da
companhia”, destaca Saad, que também é professor de
inovacdo da ESPM e da Universidade de Salamanca,
na Espanha.

Trés anos depois da certificacido, a MZF4 colhe mui-
tos resultados positivos, como a melhora nos indices
de satisfacdo dos clientes, no relacionamento com
parceiros, no engajamento e na retencao da equipe,
e também no aumento do valor da marca. A empre-
sa registrou ainda crescimento nas exportacoes (ja
que a ISO é um padrao de negbécios mundialmente
aceito), além de otimizacao de processos, reducao de
desperdicios e até queda nos juros bancarios — visto
que oferece um risco menor as instituicdes financei-
ras porque esta preparada para lidar com constantes
transformacoes. Outro diferencial foi a criacao de um
programa de inovacdo aberta, no qual foram firma-
dos convénios com universidades a fim de aproveitar
a estrutura dos laboratorios e as pesquisas que estao
sendo desenvolvidas por mestrandos e doutorandos
para criar novos produtos a partir do nylon. Uma das
iniciativas é um tecido em nanotecnologia.

De olho no futuro, a empresa acompanha pesquisas
em diversas areas, mirando a ado¢do de novos ma-
teriais e tecnologias para otimizar a producao, gerar
valor agregado e contemplar a sustentabilidade. Sao
estudos com grafeno (material com propriedades que
possibilitam criar fios e tecidos inteligentes), pes-
quisas para monitorar
o nivel de bactérias em
cerdas usadas na area da
saude, suturas que trans-
mitem informacdo via
10T, entre tantos outros.
Com um processo bem
estabelecido, a MZF4
garante que a inovacao
veio para ficar.

Fabricio Saad
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PORTO DO ITAQUI: UMA ESTATAL
NA DIANTEIRA DA INOVACAO

TER DE DECIDIR EM MEIO AS INCERTEZAS E AOS RISCOS

ngana-se quem pensa que tudo permanece

estatico na area publica. Além das mudan-

cas que acontecem de fora para dentro, essas

empresas também passam pelas constan-

tes trocas de gestdo, visto que praticamente
tudo muda a cada quatro anos, com as elei¢es. Nesse
cenario, o grande desafio é construir e deixar um legado
para a populacio.

Foi diante de tamanho desafio que o Porto do Itaqui,
em Sao Luis, administrado pela Empresa Maranhen-
se de Administracdo Portuaria (Emap), decidiu que era
preciso colocar o tema dentro da estratégia do negocio.
A questao latente era como garantir que a inovacao con-
tinuasse a ser prioridade, independentemente de quem
estivesse na administracao nos proximos governos.

A empresa ji tinha agoes de inovacao diluidas entre as
areas, mas faltava um processo integrado, que garantisse
a continuidade permanente das agbes. Foi ai que a com-
panhia optou pela implementagdo da ISO, se tornando a
primeira empresa publica do Brasil a adotar essa metodo-
logia. “Um modelo como o da ISO traz um padrio a ser se-
guido. E mesmo que, diante da alternancia de poder a que
estamos sujeitos, esse tema ndo seja prioridade na nova
agenda, havera mais chance de ele se perpetuar, pois ja foi
firmado um compromisso publico”, afirma Deborah Baes-
se, gerente de comunicacao e inovacao do Porto do Itaqui.

Diante do conhecimento adquirido, foi criado o Porto
do Ttaqui Labs, programa que se propde a construir res-
postas inovadoras para atuar na melhoria de processos.
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Para isso, foram formadas equipes com representantes
da comunidade portuaria, que, com o apoio de mento-
res, participam de uma jornada de inovacdo com o in-
tuito de desenvolver prototipagens e MVPs (produto
minimo viavel). Entre as orientagoes, esta a criacao de
inovac¢do multimodal, incluindo o transporte rodoviario,
ferroviario e hidroviario.

Ja para apoiar a pesquisa académica na area portuaria,
foi criado o programa Porto do Futuro. A iniciativa visa
atrair talentos e formar mao de obra especializada. “Nos-
so complexo portuario € um dos maiores em movimen-
tacdo de cargas do Pais, e o Itaqui é considerado um hub
em economia e logistica. Precisamos ver refletidos, na
comunidade académica local, o interesse e a producao
de conhecimentos sobre o setor maritimo e portuario”,
afirma o presidente do Porto do Itaqui, Ted Lago.

A fim de centralizar todas essas iniciativas e garantir
o acompanhamento das ideias até a inovacao, a empre-
sa conta com o CRIARE.net, software desenvolvido pela
PALAS. Com ele, é possivel centralizar as acoes, fazendo
um acompanhamento preciso de cada etapa do funil de
inovacdo, além de permitir melhores decisoes, pautadas
num algoritmo inteligente que cruza os recursos dispo-
niveis para inovar (seja tempo, conhecimento, pessoas,
infraestrutura ou budget) com as ideias em desenvolvi-
mento. “O sistema nos permite visualizar os processos
em tempo real, o que garante muito mais assertividade
nainovacao”, enfatiza Baesse. Essa € a forma mais preci-
sa de garantir a perpetuidade das a¢cdes no longo prazo.




TMG: INOVACAO DE PONTA
PARA O AGRONEGOCIO

NAO TER CULTURA PARA A INOVACAO

m dos maiores desafios da inovacao é

desenvolver uma cultura onde todos se

sintam estimulados e seguros para apre-

sentar suas ideias. Mudar a mentalidade

dos colaboradores, fazendo-os enxergar
os beneficios em criar processos para a inovagao, foi
o primeiro desafio enfrentado pela TMG, empresa do
agronegocio que desenvolve pesquisas para melhora-
mento genético de sementes.

Embora o impeto de inovar sempre tenha feito par-
te do DNA da companhia, a implementacido da ISO
de inovacao foi determinante para obter resultados
que fossem além do laboratério. “A inovacao per-
passa naturalmente todo o nosso negocio, mas, ain-
da assim, sentimos a necessidade de estruturar essa
atividade e comecar a definir padroes para a gestao
da inovacao”, conta Veridiana Vicentini, gerente de
operacgoes da TMG.

Mais de 50% do quadro de colaboradores é forma-
do por pesquisadores, sendo mestres, doutores e pos-
-doutores. O objetivo era que, por meio da abordagem
da ISO, fosse possivel transformar as varias ideias em
oportunidades de negobcios.

Foi preciso realizar um trabalho de aculturamen-
to, que contou com dindmicas multidisciplinares em
grupo, eventos e encontros para canalizar as ideias de
maneira profissionalizada, criando processos para sa-
ber quais priorizar e saber como trata-las dentro de
um funil de inovacao.

Na jornada rumo a ISO, a intencdo era implantar
boas praticas e consolida-las em uma nova rotina de
inovacao. “Isso vai muito além do selo. Passa por inse-

rir os protocolos estabelecidos para obtermos ganhos
reais por meio da inovacao”, diz ela. Apds formatar
uma governanca de inovacgdo patrocinada pelo con-
selho, definiu-se um comité intersetorial, politicas de
atuacao e templates para anélise de oportunidades.

Nesse aspecto, a TMG contou ainda com o desen-
volvimento de um estudo de tendéncias realizado pela
PALAS em parceria com a LaraiaTech, startup que usa
algoritmos de inteligéncia artificial para transformar
dados em decisoes estratégicas. “Fizemos um amplo
estudo a fim de identificar possiveis oportunidades e
ameacas no agronegdocio, buscando entender priorita-
riamente os efeitos das mudancas climaticas e pragas
agricolas”, destaca Lilian Laraia, pesquisadora res-
ponsavel pelas analises.

Por ser uma empresa que investe em atividades de
pesquisa e desenvolvimento em inovacao (PD&I), a
TMG tem acesso aos beneficios fiscais advindos da
Lei do Bem, que atua como importante viabilizador de
projetos de inovagao. Com os processos mais integra-
dos a partir do modelo da ISO, a empresa potencia-
lizou o beneficio, aumentando o valor da restituicao.
Com o recurso, realizou a revitalizacao de seu labora-
torio de biotecnologia e comprou novos equipamentos
que irdo suportar a demanda pelos proximos dez anos.

Ao longo deste periodo, a empresa estima um inves-
timento em pesquisa na ordem de R$ 2 bilhdes. “Com
novos equipamentos somados a toda estrutura e a
padronizacdo que criamos para fomentar a inovacao,
certamente teremos muito mais produtividade e me-
lhorias de processos. Essa dupla ird nos proporcionar
resultados ainda mais promissores”, diz Vicentini.
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Bruno Pavani

ATENTO: INOVACAO QUE MELHORA
A EXPERIENCIA DO CLIENTE

NAO INOVAR DE FORMA INTEGRADA E CONTINUA

a mesma forma que a gestao voltada a ino-

vacdo traz uma série de oportunidades,

também gera muitos desafios. Ha casos em

que, depois de conseguir iniciar projetos

inovadores, a lideranca sai e as agdes sim-
plesmente nao tém continuidade.

Em segmentos em que a rotatividade de colaboradores
costuma ser acima da média, isso pode ser ainda mais de-
safiador. Esse é o caso da Atento, companhia de contact
center que viu esse cenario mudar com implantacao da ISO
de inovac¢ao. Com o apoio da PALAS, a empresa foi a pri-
meira do setor a receber a certificacdo. De olho na evolucao
de seu modelo de atendimento, criou uma area voltada a
criar e executar solucoes inovadoras — necessidade que foi
potencializada com a pandemia.

Ao adotar a metodologia, seu objetivo era garantir um
processo de inovacao estruturado e organico, a fim de
sempre melhorar a experiéncia do cliente. O diagnostico
inicial e a anélise de gaps ajudaram a entender os deta-
lhes da ISO e a estruturar as acGes. Essa eta-

pa, chamada de assessment, avalia o nivel de

maturidade da inovacdo. E, independente-

mente de o resultado ser positivo, as empre-

sas que seguem com a implementacao tém a
oportunidade de iniciar aces que ainda nao
tinham ou mesmo melhorar aquelas que
estavam subaproveitadas.

Terminada a fase de formatacao do
modelo de governanca, que pode du-
rar de quatro a seis meses, a empresa
esta pronta para receber uma audito-

ria interna, que faz a validacdo final do processo e, es-
tando tudo adequado, fica liberada para a auditoria de
certificacdo, que é realizada por um organismo certifica-
dor que emite o atestado de conformidade. “O papel da
certificadora é avaliar e, principalmente, zelar pela ma-
nutencao dos processos, visto que fazemos uma nova au-
ditoria na empresa a cada 12 meses, a fim de identificar
continuamente as oportunidades de melhoria”, ressalta
Neifer Franca, diretor da QMS, certificadora com mais
cases de ISO de inovacao no Brasil.

Os resultados apareceram rapidamente. A Atento rees-
truturou a area de inovagao e criou uma plataforma di-
gital para fazer a gestdo das duas principais iniciativas
da 4rea: um programa para estimular a geracao de ideias
entre os colaboradores e um de open innovation. “Essas
acOes derrubaram o mito de que a inovacdo vem apenas
das liderancas, criando uma cultura que perpassa a com-
panhia como um todo, independentemente do turnover”,
revela Bruno Pavani, superintendente de inovacao da
empresa, que destaca ainda que a certificacdo foi bem
vista por clientes, acionistas e analistas de mercado.

Com as acgOes implementadas, a Atento conseguiu
construir um pipeline de inovacGes operacionais, proje-
tos transformacionais (como a iniciativa para se tornar
data driven com machine learning), iniciativas que en-
volvem tecnologias exponenciais (IA conversacional,
metaverso), entre outras. “A ISO veio padronizar e medir
a inovacgdo dentro da empresa, estruturou os processos
e nos deu maturidade. Nosso caso comprova que a me-
todologia ndo engessa nem burocratiza a inovacao. Pelo
contrario: aumenta a fluidez”, pontua Pavani.

SAIBA MAIS SOBRE A ISO DE INOVACAO

O que é: uma metodologia que oferece orientacoes
para a implantacdo de um modelo internacional de
governanca para a inovacao.

Quando surgiu: foi publicada em julho de 2019.
Quem pode adotar: qualquer empresa, indepen-
dentemente do porte ou segmento em que atua.
Quem ja adotou: mais de 400 empresas em todo o
mundo, sendo mais de dez s6 no Brasil.

Em que setores ja foi aplicada: energia, siderur-
gia, petroquimica, aeroespacial, agronegécio, educa-
¢do, saude, tecnologia, transportes, entre outros.
Resultados obtidos: criacao de um modelo cus-
tomizado de governanca para inovagao, processos

e indicadores bem definidos, melhoria da gestao do

conhecimento, da cultura organizacional, dos resul-
tados financeiros, do engajamento dos colaborado-
res, da capacidade de lidar com incertezas e riscos,
da reputacao da empresa no mercado, entre outros.
Quanto tempo para implementar:

entre quatro e seis meses.

Quanto custa: depende da complexidade da
empresa e do setor. Parte do investimento pode ser
recuperado pela Lei do Bem.

Por que importa ainda mais no Brasil:
proporciona as empresas um modelo internacional
de governanca de inovagao, com processos,
metodologias e ferramentas para tornar o Pais

mais competitivo no exterior.

103

Baixe o e-book
sobre a ISO

de inovagdo
apontando seu
celular para ca.



OS RECURSOS JA ESTAO
DENTRO DE SUA EMPRESA.
E TALVEZ VOCE NAO SAIBA

AS OPORTUNIDADES DA LEI DO BEM

ua empresa ja utiliza a Lei 11.196/2005,

também conhecida como Lei do Bem? Se

nao, deve considerar essa possibilidade.

“Esse é 0 mecanismo mais abrangente que

existe hoje no Brasil para o fomento de

inovagdo em pesquisa, desenvolvimento e tecnologia.

E é o mais abrangente porque, independentemente do

setor em que a empresa atua — se desenvolve inova-

¢Oes em produtos, processos ou servicos — ela pode

obter os beneficios”, alerta Rafael Costa, diretor de

novos negobcios do FI Group, maior consultoria em fo-
mento a inovacao do Brasil.

Segundo um relatério da Organizagao para Cooperacao

e Desenvolvimento Economico (OCDE), o Brasil tem a

quarta maior tributacao de empresas entre 109 paises pes-

quisados. Nesse contexto, € compreensivel que o empresa-

rio brasileiro busque oportunidades para reduzir sua alta

carga tributaria. “Com a Lei do Bem, é possivel obter uma

deducao adicional de até 80% dos dispéndios classificados

com inovacao tecnoldgica para fins do resultado tributavel
da companhia”, explica Costa.

Vérias acoes podem ser deduzidas pela Lei, como pesqui-
sas para adquirir conhecimentos sobre novos fenémenos
ou novos conhecimentos sobre os ja existentes; trabalhos
visando a comprovacao da viabilidade de novos produtos
e processos; pesquisas na area de tecnologia industrial ba-
sica (desenvolvimento e melhorias em maquinas, equipa-
mentos e instrumentos de medicao); e até servigos de apoio
técnico para implantacdo de instalacdes ou equipamentos
destinados a inovagio e pesquisa tecnologica.

Com tantos beneficios, é surpreendente que a adogio a
Lei do Bem nao seja tdo grande quanto poderia ser, ape-
sar de todas as vantagens. “Requisitos de dados e docu-
mentacao desanimam alguns gestores, pois acrescentam
complexidade ao processo. Contudo, as empresas que im-
plementam a ISO de inovacao rastreiam mais facilmente
as informacoes necessarias e estao mais preparadas para
se beneficiar da Lei”, garante o diretor. “A ISO fornece as
empresas todas as metodologias necessarias para orga-
nizar e implementar efetivamente a inovagio de forma a
otimizar a recuperacao fiscal. Sem davida, é um investi-
mento muito eficaz e com retorno rapido”, completa.

SOLUCAO TECNOLOGICA POTENCIALIZA

A RESTITUICAO FISCAL

Se uma das maiores barreiras para adocao a Lei do Bem é a gestao documental, a PALAS, consultoria pioneira na implemen-

tacdo da ISO de inovacao, e o FI Group, maior consultoria em fomento a inovagao do Brasil, se uniram para eliminar esse pro-
blema. As empresas desenvolveram uma conexao entre suas plataformas tecnologicas — o CRIARE.net, que possui algoritmos
de inteligéncia que apoiam os lideres na tomada de decisdo dentro do funil de inovagio, e o Solucdo Digital Lei do Bem, que
gerencia todos os projetos elegiveis ao beneficio —, a fim de otimizar e potencializar o processo de restituicao fiscal.

De acordo com Rafael Costa, do FI Group, a parceria promove um grande beneficio. “Durante o processo de validacdo, varias ideias
sdo descartadas, e as empresas perdem grandes oportunidades de restituicao fiscal por nao enxergarem o processo como um todo. Com
a unido entre esses dois softwares, conseguiremos aumentar os valores recuperados, permitindo investimentos cada vez maiores para
ainovacao”, destaca. “Esta é nossa oportunidade de colocar o Brasil entre os maiores players de inova¢ao do mundo. Com uma cultura
madura, processos bem estabelecidos e tecnologias eficazes, certamente teremos todas as ferramentas necessarias para elevar nosso
Pais a um novo patamar de inovacao e competitividade”, finaliza Alexandre Pierro, da PALAS.
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