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 1. Hunden får lämnas och hämtas mellan
08.00-09.30 och 15.30-17.00 om inte annat
avtalas separat i förväg. Om överenskommelse
ej har skett i förväg och kunden lämnar/hämtar
utanför angivna tider debiteras kunden 300kr,
senare lämning/hämtning än 18.30 medges ej.

2. Betalning sker i förskott och skall vara Villtofta
hundgård tillhanda enligt sista
betalningsdatumet på fakturan eller i samband
med incheckning. Kunden kan välja att få
fakturan via post eller e-post. Debiteringen
gäller per påbörjad datumdag enligt gällande
taxa på hemsidan.

Vid utebliven betalning av faktura skall om inte
annat har överenskommit fullständig betalning
eller kvitto på fullständig betalning redovisas vid
incheckning. Vid utebliven betalning förbehåller
sig Villtofta hundgård rätten att neka kunden
incheckning av hunden.

Villtofta hundgård förbehåller sig rätten att
överlämna förfallen faktura till tredje part för
reglering och tillkommande kostnader debiteras
hundägaren. 

3. Avbokning skall ske senast 14 dagar innan
incheckningsdatumet. Avbokningar som sker
senare än 14 dagar men tidigare än 3 dagar,
debiteras med halva beloppet. Vid utebliven
eller sen avbokning, debiteras fullt pris.

Vid bokningar under storhelger och högsäsong
skall avbokning ske senast 14 dagar innan
incheckningsdatumet. Vid utebliven eller sen
avbokning, debiteras fullt pris och under dessa
omständigheter gäller således inte villkoren
ovan.

Vid allvarlig sjukdom/skada som gör att du
måste ställa in din resa, så krävs
läkar-/veterinärintyg för att få hela beloppet
återbetalt fram till 24 timmar innan incheckning,
därefter debiteras hela beloppet.

4. Er hund skall vara vaccinerad mot parvovirus
och bör även vara vaccinerad mot kennelhosta.
Parvovirusvaccinationen (Nobivac DHP) tas vart
3:e år. Vaccination mot kennelhosta (Pi/KC)
förnyas årligen. 

Kan inte intyg uppvisas förbehåller vi oss rätten
att inte ta emot Er hund, således gäller även för
om Er hund uppvisar symptom så som
kräkningar/diarré och feber eller allmän dålig
hälsa.

Om Ni misstänker att Er hund har fått
kennelhosta, ring och rådgör med personalen
på Villtofta hundgård innan Ni kommer till oss.
Om Er hund har kennelhosta ska den stanna
hemma i minst två veckor från första hostan,
detta i enlighet med SVA's rekommendationer. 

8. I syfte att undvika skador på personal,
inredning och andra hundar är det en
förutsättning att Er hund kan hanteras av vår
personal. Ni måste därför i god tid innan aktuell
vistelse, minst 14 dagar innan beräknad
ankomst, meddela oss via e-post er hunds
speciella egenskaper (tex aggresiv, stressad)
som vi behöver veta för att avgöra om vi kan ta
emot er hund eller inte.

Skulle det ändå uppstå en situation där vi
behöver vidta försiktighetsåtgärder har vi rätt
att i efterhand debitera ägaren för de extra
kostnader som de kan innebära. I de fall där
hunden är hos oss och uppvisar aggressivitet
eller vi inte kan hantera hunden har vi rätten att
skicka hem hunden med omedelbar verkan,
därför skall er kontaktperson vara tillgänglig
under hela din hunds vistelse hos oss. Om inte
kontaktpersonen går att få tag i eller inte kan
hämta hunden, debiteras ni 2000kr per
datumdag fram tills dess att hunden hämtas. 

I syfte att begränsa er skada skall ni uppge en
kontaktperson som snabbt kan komma och
hämta hunden. Kontaktpersonen måste därför
befinna sig i Sverige och vara kontaktbar under
hela er hunds vistelse hos oss. Vad gäller för
skada som er hund orsakar se punkten 6 ovan.

9. Genom att Ni lämnar in Er hund hos oss
medger Ni att vi får fotografera Er hund och
använda dessa foton på t ex vår hemsida,
Facebook eller andra medier samt vid
annonsering. Vi förbehåller oss denna
rätt även efter avslutad vistelse.

10. Ägaren har som skyldighet att senast vid
incheckning informera oss om hunden nyligen
löpt eller skall löpa. Samma gäller om hunden är
rymningsbenägen, kan klättra eller om hunden
är allergisk/känslig mot något etc. Denna
information skall skickas till oss skriftligen via e-
post.

Om hunden börjar löpa under sin
pensionatsvistelse kommer en avgift om 90kr
per datumdag att tas ut i det fall
kontaktpersonen inte har möjlighet att hämta
hunden. Full betalning debiteras kunden för hela
den bokade vistelsen även om hunden ej är
kvar.

14. För aktuella priser och öppettider gäller vad
som från tid till annan anges på vår hemsida,
www.villtoftahundgard.se. Pris för vistelsen
anges vid bokningstillfället och det är detta som
gäller.

15. Vid bokning via telefon eller mail gäller
samma villkor som vid bokning via vår hemsida.
Kunden godkänner dessa villkor automatiskt för
att bokningen ska kunna godkännas och
garanteras av oss.

Skulle Er hund insjukna under sin vistelse hos
oss och ägaren inte går att nå på det angivna
telefonnumret kommer Villtofta hundgård se
till att hunden får nödvändig vård som ägaren
debiteras för i efterhand. Detsamma gäller om
hunden lämnas in i så dåligt skick att vi
bedömer att den far illa och vi anser att den
måste få nödvändig vård/badas/tovutredas
etc.  Om hunden insjuknar står hundägaren för
alla kostnader som tillkommer. Skulle hunden
insjukna/bli så pass dålig att vi bedömer risk
för smitta eller hundens hälsa skall ni eller er
kontaktperson direkt kunna komma och hämta
hem hunden.

5. Er hund ska vara försäkrad och försäkringen
skall bl a omfatta veterinärkostnader,
ansvarsförsäkring och rättsskydd (rättskydd
ingår vanligen i hemförsäkringen). Uppgifter
om försäkringsbolaget ska anges i avtalet.
Skulle Er hund inte vara försäkrad och vi
behöver göra utlägg avseende nödvändiga
kostnader vid sjukdom eller skada kommer vi
att debitera Er hela kostnaden.

6. Vid inskrivning av Er hund godkänner Ni om
er hund får vara lös på promenader samt leka
med andra hundar. Om Er hund inte får umgås
med andra hundar eller vara lös på
promenaden skall detta särskilt noteras i
avtalet. OBS!! Det finns dock alltid en risk när
hundar vistas tillsammans att skada uppstår
på någon hund.

Skulle Er hund ha skadats av en annan hund
kommer Ni att behöva kräva ersättning från
ägaren till den hund som skadat Er hund. 

Skulle Er hund ha skadat en annan hund
åligger det Er att ersätta den skadade hundens
ägare, oavsett om det sker genom Er
hem-/ansvarsförsäkring.

Går det inte att fastställa vilken hund som
skadat Er hund och beror Er hunds skada på
att vi brustit i vår tillsyn eller omsorg kommer vi
att undersöka möjligheten att ianspråkta vår
ansvarsförsäkring alternativt kan vi komma att
stå för Er självrisk. Vår eventuella skyldighet att
ersätta skada omfattar dock aldrig indirekt
skada såsom t ex förlorad arbetstid,
milersättning eller andra kostnader utöver
själva veterinärkostnaden.

Om Er hund skulle förstöra något på t ex
byggnad, möbler eller annan inredning
kommer Ni att debiteras kostnaden för att
åtgärda skadan.

7. Villtofta hundgård ansvarar inte för om
medskickade bäddar, filtar etc. går sönder.
Önskar ni att medskickade täcken/jackor alltid
används vid dåligt väder/regn skall detta
meddelas personalen vid incheckningen.
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 16. Villtofta Hundgård förbinder sig att under
vistelsen vårda Er hund väl, alltid hålla med rent
och friskt vatten och rasta er hund regelbundet.
Annan hundvård, såsom klippning av klor och
badning etc. förutsätter särskild
överenskommelse.

17. Vid tydliga tecken på. stress, ihållande
skällande, nedstämdhet etc. hos din hund har vi
rätten att neka framtida vistelser.

18. För att kunna ta emot, hantera och leverera
din beställning kommer Villtofta hundgård att
behandla dina personuppgifter. All vår
behandling av personuppgifter sker i enlighet
med gällande personuppgiftslagstiftning. Du
kan läsa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter i vår integritetspolicy på vår
hemsida.

19. Force Majeur såsom, krig, omfattande
arbetskonflikt, naturkatastrofer, brand,
väsentliga inskränkningar i leveranser eller
andra omständigheter utanför partens kontroll
och som förhindrar part att fullfölja sina
skyldigheter och befriar part från detta. Sådan
befrielse gäller under förutsättningar att
verksamheten inte kan bedrivas under dessa
förhållanden. 

Sida 2 av 2


