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1. Hunden fér Idmnas och hdmtas mellan
08.00-09.30 och 15.30-17.00 om inte annat
avtalas separat i férvag. Om édverenskommelse
ej har skett i férvéig och kunden l[@mnar/hamtar
utanfér angivna tider debiteras kunden 300kr,
senare lamning/hamtning én 18.30 medges ej.

2. Betalning sker i férskott och skall vara Villtofta
hundgérd tillhanda enligt sista
betalningsdatumet pd fakturan eller i samband
med incheckning. Kunden kan vdlja att f&
fakturan via post eller e-post. Debiteringen
gdller per péborjad datumdag enligt gdllande
taxa pd hemsidan.

Vid utebliven betalning av faktura skall om inte
annat har éverenskommit fullstéindig betalning
eller kvitto pd fullstandig betalning redovisas vid
incheckning. Vid utebliven betalning forbehdller
sig Villtofta hundgdrd ratten att neka kunden
incheckning av hunden.

Villtofta hundgard férbehdller sig ratten att
overladmna forfallen faktura till tredje part fér
reglering och tillkommande kostnader debiteras
hunddagaren.

3. Avbokning skall ske senast 14 dagar innan

incheckningsdatumet. Avbokningar som sker
senare @n 14 dagar men tidigare én 3 dagar,
debiteras med halva beloppet. Vid utebliven

eller sen avbokning, debiteras fullt pris.

Vid bokningar under storhelger och hégsésong
skall avbokning ske senast 14 dagar innan
incheckningsdatumet. Vid utebliven eller sen
avbokning, debiteras fullt pris och under dessa
omstéindigheter gdller sdledes inte villkoren
ovan.

vid allvarlig sjukdom/skada som gér att du
maste stdlla in din resa, sé krévs

laékar- [veterindrintyg for att f& hela beloppet
&terbetalt fram till 24 timmar innan incheckning,
ddrefter debiteras hela beloppet.

4. Er hund skall vara vaccinerad mot parvovirus
och bér dven vara vaccinerad mot kennelhosta.
Parvovirusvaccinationen (Nobivac DHP) tas vart
3:e &r. Vaccination mot kennelhosta (Pi/KC)
férnyas drligen.

Kan inte intyg uppvisas férbehdller vi oss ratten
att inte ta emot Er hund, séledes gdiller éven for
om Er hund uppvisar symptom s& som
krakningar/diarré och feber eller allman délig
hdlsa.

Om Ni misstanker att Er hund har féitt
kennelhosta, ring och rddgér med personalen
pa Villtofta hundgdrd innan Ni kommer till oss.
Om Er hund har kennelhosta ska den stanna
hemma i minst tvd veckor frén férsta hostan,
detta i enlighet med SVA's rekommendationer.
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Skulle Er hund insjukna under sin vistelse hos
oss och dagaren inte gdr att n& pd det angivna
telefonnumret kommer Villtofta hundgard se
till att hunden far nédvéndig vérd som dgaren
debiteras for i efterhand. Detsamma gdller om
hunden ladmnas in i s& daligt skick att vi
bedémer att den far illa och vi anser att den
madste f& nédvéndig vard/badas/tovutredas
etc. Om hunden insjuknar stdr hundéagaren for
alla kostnader som tillkommer. Skulle hunden
insjukna/bli s& pass délig att vi bedémer risk
for smitta eller hundens hdlsa skall ni eller er
kontaktperson direkt kunna komma och hédmta
hem hunden.

5. Er hund ska vara férsdkrad och férsékringen
skall bl a omfatta veterindrkostnader,
ansvarsférsékring och réttsskydd (rattskydd
ingér vanligen i hemférsakringen). Uppgifter
om forsdakringsbolaget ska anges i avtalet.
Skulle Er hund inte vara férsékrad och vi
behoéver géra utléigg avseende nédvandiga
kostnader vid sjukdom eller skada kommer vi
att debitera Er hela kostnaden.

6. Vid inskrivning av Er hund godkdnner Ni om
er hund far vara 18s pé& promenader samt leka
med andra hundar. Om Er hund inte fé&r umgas
med andra hundar eller vara 16s pd&
promenaden skall detta sdrskilt noteras i
avtalet.

Skulle Er hund ha skadats av en annan hund
kommer Ni att behéva krdva erséttning frén
agaren till den hund som skadat Er hund.

Skulle Er hund ha skadat en annan hund
dligger det Er att ersatta den skadade hundens
dagare, oavsett om det sker genom Er
hem-/ansvarsférsékring.

Gdr det inte att faststdlla vilken hund som
skadat Er hund och beror Er hunds skada pd
att vi brustit i var tillsyn eller omsorg kommer vi
att underséka mojligheten att iansprdkta vér
ansvarsférsdkring alternativt kan vi komma att
sté for Er sjalvrisk. VAr eventuella skyldighet att
ersatta skada omfattar dock aldrig indirekt
skada sdsom t ex férlorad arbetstid,
milerséttning eller andra kostnader utéver
sjdlva veterindrkostnaden.

Om Er hund skulle férstéra ndgot pé t ex
byggnad, mébler eller annan inredning
kommer Ni att debiteras kostnaden for att
dtgdrda skadan.

7. Villtofta hundgdrd ansvarar inte fér om
medskickade baddar, filtar etc. gér sénder.
Onskar ni att medskickade técken/jackor alltid
anvdnds vid ddligt vader/regn skall detta
meddelas personalen vid incheckningen.
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8. | syfte att undvika skador pd personal,
inredning och andra hundar &r det en
forutsattning att Er hund kan hanteras av vér
personal. Ni mdste darfér i god tid innan aktuell
vistelse, minst 14 dagar innan berdknad
ankomst, meddela oss via e-post er hunds
speciella egenskaper (tex aggresiv, stressad)
som vi behover veta fér att avgéra om vi kan ta
emot er hund eller inte.

Skulle det dndd uppstd en situation ddr vi
behover vidta forsiktighetsétgarder har vi ratt
att i efterhand debitera dgaren fér de extra
kostnader som de kan innebdra. | de fall dar
hunden &r hos oss och uppvisar aggressivitet
eller vi inte kan hantera hunden har vi ratten att
skicka hem hunden med omedelbar verkan,
darfor skall er kontaktperson vara tillgénglig
under hela din hunds vistelse hos oss. Om inte
kontaktpersonen gdr att f& tag i eller inte kan
h&dmta hunden, debiteras ni 2000kr per
datumdag fram tills dess att hunden hdmtas.

| syfte att begrdnsa er skada skall ni uppge en
kontaktperson som snabbt kan kormma och
hadmta hunden. Kontaktpersonen mdéste darfor
befinna sig i Sverige och vara kontaktbar under
hela er hunds vistelse hos oss. Vad gdller fér
skada som er hund orsakar se punkten 6 ovan.

9. Genom att Ni Idmnar in Er hund hos oss
medger Ni att vi far fotografera Er hund och
anvénda dessa foton pd t ex var hemsida,
Facebook eller andra medier samt vid
annonsering. Vi férbehdller oss denna

ratt dven efter avslutad vistelse.

10. Agaren har som skyldighet att senast vid
incheckning informera oss om hunden nyligen
16pt eller skall 16pa. Samma gédller om hunden &r
rymningsbendgen, kan klattra eller om hunden
ar allergisk/kanslig mot ndgot etc. Denna
information skall skickas till oss skriftligen via e-
post.

Om hunden bérjar 16pa under sin
pensionatsvistelse kommer en avgift om 90kr
per datumdag att tas ut i det fall
kontaktpersonen inte har méjlighet att hdmta
hunden. Full betalning debiteras kunden for hela
den bokade vistelsen édven om hunden ej ar
kvar.

14. Foér aktuella priser och éppettider gdller vad
som frdn tid till annan anges pd var hemsida,
www.villtoftahundgard.se. Pris for vistelsen
anges vid bokningstillfallet och det &@r detta som
gdller.

15. Vid bokning via telefon eller mail gdéller
samma villkor som vid bokning via var hemsida.
Kunden godkdnner dessa villkor automatiskt for
att bokningen ska kunna godkdnnas och
garanteras av oss.
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16. Villtofta Hundgdrd férbinder sig att under
vistelsen varda Er hund vdl, alltid hélla med rent
och friskt vatten och rasta er hund regelbundet.
Annan hundvdrd, sdsom klippning av klor och
badning etc. férutsatter sarskild
6verenskommelse.

17. Vid tydliga tecken pd. stress, ihdllande
skallande, nedstémdhet etc. hos din hund har vi
ratten att neka framtida vistelser.

18. For att kunna ta emot, hantera och leverera
din bestdlining kommer Villtofta hundgard att
behandla dina personuppgifter. All var
behandling av personuppgifter sker i enlighet
med gdllande personuppgiftslagstiftning. Du
kan l&dsa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter i var integritetspolicy pd var
hemsida.

19. Force Majeur sdsom, krig, omfattande
arbetskonflikt, naturkatastrofer, brand,
vasentliga inskrdnkningar i leveranser eller
andra omsténdigheter utanfér partens kontroll
och som férhindrar part att fullfélja sina
skyldigheter och befriar part frén detta. Sddan
befrielse gdller under férutséttningar att
verksambheten inte kan bedrivas under dessa
forhallanden.
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