
  

 

ಅನುಬಂಧ  - 4 

ಸ್ಟಾಕ್ ಬ ್ ರೋಕರುಗಳು, ಸಬ್-ಬ ್ ರೋಕರುಗಳು ಮತ್ುು ಗ್ಟರಹಕರ ಹಕುುಗಳು ಮತ್ುು ಬಟಧಯತ ಗಳು 
SEBI ಮತ್ುು ಸ್ಟಾಕ್ ಎಕ್್ಚ ೋಂಜುಗಳು ನಿರ್ಣಯಿಸಿದಂತ  

 
1.  ಗ್ರಾಹಕನು ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು / ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್ ಮತ್ುು ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ಬ   ರ್ಡ್ ಆಫ್ ಇೇಂಡಿಯರ (SEBI) ಮತ್ುು ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ

ಕರಲಕರಲಕ ೆ ನ ಡುವ ಸುತ  ು ಲ ಗಳು / ನ   ಟಸುಗಳು  ರ ಪಿಸಿರುವ ನಯಮಗಳು/ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳ ಪ್ಾಕರರ 
ವುವಹರರಗಳಿಗ್  ಅೇಂಗ ಕರಿಸಲಪಡುವ ಸ ಕುುರಿಟಗಳು/ ಕರರರುಗಳು/ ಇತ್ರ ಉಪ್ಕರಣಗಳಲ್ಲ ಿ ಮರತ್ಾ ಹ ಡಿಕ / ವ್ರುಪರರ 
ಮರಡಬ  ಕು. 

2. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಸಬ್ ಬ  ಾ ಕರ್ ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕರು ಕರಲ ಕರಲಕ ೆ ಜರರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ನಯಮಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು 
ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಅದರ ಸುತ  ು ಲ ಗಳು/ನ   ಟಸುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿನ ಡಲರದ  ಎಲಿ ನಯಮಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು 
ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು SEBI ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಕರಲಕರಲಕ ೆ ಜರರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಸಕರ್ರದ ಅಧಿಕರರಿಗಳ 
ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಅಧಿಸ ಚನ ಗಳಿೇಂದ ಬದಧರರಗುತರುರ . 

3. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಮ ಲಕ ತ್ಮಮ ಆದ  ಶಗಳನುು ಜರರಿಗ್  ಳಿಸಬಯಸುವ ಗ್ರಾಹಕರು ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್ರ ಡಿರ ೈವ್ ಟ ವ್ಸ್ 
ಕರರರುಗಳನುು ನಭರಯಿಸುವಲ್ಲ ಿಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  ಇರುವ ಸರಮಥು್ದ ಬಗ್  ೆತರವ್   ನಣ್ಯ ಕ ೈಗ್  ಳಳಬ  ಕು. ಆದ  ಶಗಳನುು 
ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್  ಮ ಲಕ ಜರರಿಗ್  ಳಿಸುವ ಮುನು ಇದನುು ಕರಲಕರಲಕ ೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಮರಡಬ  ಕರಗುತ್ುದ . 

4. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ತರನು ಒದಗಸುವ ಸ  ವ್ ಗಳಿಗ್  ಗ್ರಾಹಕನ ಹ ಡಿಕ  ಉದ ದ ಶಗಳ ಅನುಗುಣವ್ರಗ ಇವ್ ಯ  ಎೇಂದು  
ಪ್ರಿಶ ಲ್ಲಸುತ್ತುರಬ  ಕು ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕನ ಸರಚರತ್ನ ಮತ್ುು ಹಣಕರಸಿನ ಬದಧತ ಗಳ ಬಗ್  ೆನರೇಂತ್ರವ್ರಗ ಗಮನ ಹರಿಸುತ್ತುರಬ  ಕು. 

5. ಈ ವುವಹರರದಲ್ಲ ಿ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ತ್ನು ಹ  ಣ ಗ್ರರಿಕ  ಎಷ ಾೇಂಬುದನುು ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಮನದಟ್ುಾ ಮರಡಿಕ  ಡಲು ಅಗತ್ುವ್ರದ 
ಕಾಮಗಳನುು ಕ ೈಗ್  ಳಳಬ  ಕು-ಮಿತ್ತಗಳು,ಹ  ಣ ಗ್ರರಿಕ  ಮತ್ುು ಯರವ ಸರಮಥು್ದಲ್ಲಿ ತರನು ಕರಯ್ ನಡ ಸುತ್ತುದ ದ ನ  ಇತರುದಿಗಳು 
ಇದರಲ್ಲ ಿಸ  ರುತ್ುವ್ . 

6. ಗ್ರಾಹಕನ(ರ) ಜ  ತ  ನಡ ಸುವ ಎಲಿ ವುವಹರರಗಳಲ ಿ ಸಬ್ -ಬ  ಾ ಕರ್ ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  ಅಗತ್ುವ್ರದ ನ ರವು ಮತ್ುು ಸಹಕರರವನುು 
ಒದಗಸಬ  ಕು. 

 

ಗ್ಟರಹಕನ ಮಟಹಿತಿ 
 
7. ಗ್ರಾಹಕನು ‘ಅಕ ೇಂಟ್ ಓಪ್ನೇಂಗ್ ಫರರೇಂ’ನಲ್ಲಿ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  ಬ  ಕರದೇಂತ್ಹ, ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು/SEBI ಕರಲ ಕರಲಕ ೆ 

ಕಡರಾಯ ಮರಡುವ ಎಲಿ ವಿವರಗಳನುು ಪ್ೂಣ್ವ್ರಗ ಮತ್ುು ರುಜುವ್ರತ್ು ಒದಗಸುವ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಸಬ  ಕು. 

8. ಗ್ರಾಹಕನು ಖರತ  ತ ರ ಯುವ ಕರಗದ ಪ್ತ್ಾಗಳಲ್ಲರಿುವ ಎಲ ಿಕಡರಾಯ ನಬೇಂಧನ ಗಳ ಬಗ್  ೆಪ್ರಿಚಯ ಹ  ೇಂದಿರಬ  ಕು. ಗ್ರಾಹಕನು 
ಅೇಂಗ ಕರಿಸುವ ಕರರರುಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅನವಯ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ನಗದಿ ಪ್ಡಿಸುವ ಯರವುದ   ಹ ಚುುವರಿ ಕಲೇಂಗಳು 
ಅಥವ್ರ ಕರಗದ ಪ್ತ್ಾಗಳು ಕಡರಾಯವಲಿ. 

9. ಖರತ  ತ ರ ಯುವ್ರಗ ಅಥವ್ರ ನೇಂತ್ರ ’ಅಕ ೇಂಟ್ ಓಪ್ನೇಂಗ್ ಫರರೇಂ’ನಲ್ಲಿ ಒದಗಸಿರುವ ಮರಹಿತ್ತಯಲ್ಲಿ ಏನರದರ  
ಬದಲರವಣ ಗಳರದರ  ಗ್ರಾಹಕನು ತ್ಕ್ಷಣವ್   ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  ತ್ತಳಿಸಬ  ಕು. ಇದರಲ್ಲ ಿಪಿಟಷನ್/ದಿವ್ರಳಿತ್ನದ  ಪಿಟಷನ್ ಅಥವ್ರ 
ಗ್ರಾಹಕನ ಸರಮಥು್ದ  ಮ ಲ  ಪ್ಾಮುಖ ಪ್ಾಭರವ ಬ ರುವ ಯರವುದ    ತ್ಗ್ರದ ಯ ಬಗ್ ಗನ ಮರಹಿತ್ತಯ  ಸ  ರುತ್ುದ . 
ಗ್ರಾಹಕನು ನಗದಿತ್ ಕರಲರವಧಿಯ ಆಧರರದ  ಮ ಲ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  ತ್ನು ಹಣಕರಸಿನ ಸಿಿತ್ತಗತ್ತಗಳ ಬಗ್  ೆ ತರಜರ 
ಮರಹಿತ್ತಯನುು ನ ಡುತ್ತುರಬ  ಕು. 

10.  ಸರಾಮ್  ಬ  ಾ ಕರ್ ಹರಗ  ಸಬ್ ಬ  ಾ ಕರ್ ಖರತ  ತ ರ ಯುವ ಫರರೇಂನಲ್ಲರಿುವೇಂತ  ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸಿದ  ಎಲ ಿವಿವರಗಳನ ು  



  

 

ಮತ್ುು ಇನರುವುದರದರ  ವಿವರಗಳನುು ಗ್ ಪ್ುವ್ರಗ ಇರಿಸಬ  ಕು ಮತ್ುು ಅದನುು ಅನು ವುಕ್ತು/ಪರಾಧಿಕರರಕ ೆ 
ಬಹಿರೇಂಗಪ್ಡಿಸುವೇಂತ್ತಲ,ಿ ಆದರ  ಯರವುದ   ಕರನ ನು/ನಯೇಂತ್ಾಣ ಪರಾಧಿಕರರವು ಕ   ರಿದರ  ಅದಕ ೆ 
ಬಹಿರೇಂಗಪ್ಡಿಸಬ  ಕರಗುತ್ುದ . ಆದರ , ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ತ್ನು  ಗ್ರಾಹಕನ ಸಪಷಾವ್ರದ  ಅನುಮತ್ತಯನುು ಪ್ಡ ದ ನೇಂತ್ರ ಅನು 
ವುಕ್ತು/ ಪರಾಧಿಕರರಕ ೆ ಗ್ರಾಹಕನ ಬಗ್ ಗನ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಬಹಿರೇಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದು. 

 

ಮಟರ್ಜಣನುಗಳು 
 

11.    ಕರಲಕರಲಕ ೆ ಗ್ರಾಹಕನು ವ್ರುಪರರ ಮರಡುವ ವಿಭರಗ(ಗಳಿಗ್ )ಕ ೆ SEBI ಸ ಚಿಸುವ ಅಥವ್ರ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಅಥವ್ರ ಎಕ್ಸ್
ಚ  ೇಂಜ್ ಅಗತ್ುವ್ ೇಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸುವ ಮತ್ುು ಅನವಯವ್ರಗುವ ಆರೇಂಭಿಕ ಮರರ್ಜ್ನ್, ವಿದ್ಹ   ಲ್ಲಾೇಂಗ್ ಮರರ್ಜ್ನ್ (ಮ ಲದ ಲ ಿ  
ಮುರಿದುಕ  ಳುಳವ), ವಿಶ  ಷ ಮರರ್ಜ್ನ್ ಅಥವ್ರ ಇತ್ರ ಅೇಂತ್ಹ ಮರರ್ಜ್ನುಗಳನುು ಗ್ರಾಹಕನು ಪರವತ್ತಸಬ  ಕು. ಸರಾಕ್ಸ 
ಬ  ಾ ಕರ್ ತ್ನುದ    ಸವೇಂತ್ ವಿವ್  ಚನ ಯ ಮ ರ ಗ್  ಹ ಚುುವರಿ ಮರರ್ಜ್ನನುು (ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್/ಕ್ತಿಯರಿೇಂಗ್ ಕರರ್ಪ್ರ  ಷನ್ ಅಥವ್ರ 
SEBI ಕ   ರಿರದಿದದರ ) ಸೇಂಗಾಹಿಸಲು ಅನುಮತ್ತಯಿದ  ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕನು ಅೇಂತ್ಹ ಮರರ್ಜ್ನುಗಳನುು ನಗದಿತ್ ಸಮಯದ ಒಳಗ್  
ಪರವತ್ತಸಬ  ಕು. 

12.   ಮರರ್ಜ್ನುಗಳನುು ಪರವತ್ತಸಿದ ಕ್ಷಣಕ ೆ ಎಲ ಿಬರಕ್ತಗಳನುು ಪರವತ್ತಸಿದೇಂತ  ಆಗುವುದಿಲ ಿಎೇಂಬುದನುು ಗ್ರಾಹಕನು ತ್ತಳಿದಿರಬ  ಕು. 
ಮರರ್ಜ್ನುಗಳನುು ಬಡದ  ಪರವತ್ತಸುತ್ತುದದರ  ಗ್ರಾಹಕನು ತ್ನು ವ್ರುಪರರದ  ಲ ಕೆ ಚುಕುಮರಡುವ್ರಗ ಕರರರಿನ ಪ್ಾಕರರ 
ನ ಡಬ  ಕರದ ಇತ್ರ ಮೊತ್ುಗಳನುು ಪರವತ್ತಸಬ  ಕರಗುತ್ುದ  (ಅಥವ್ರ ಸಿವ ಕರಿಸಲು ಹಕ್ತೆರುತ್ುದ ). 

 

ವ್ಯವ್ಹಟರಗಳು ಮತ್ುು ಲ ಕು ಫ ೈಸಲುಗಳು 
 
13.  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕರು ಪ್ರಸಪರ ಒಪಿಪರುವೇಂತ  ಲ್ಲಖಿತ್ ಅಥವ್ರ ಇನರುವುದ    ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲ ಿ ಗ್ರಾಹಕನು ಒೇಂದು  

ಸ ಕುುರಿಟ/ಡ ರಿವ್  ಟವುಗಳನುು ಕ  ಳಳಲು/ಮರರಲು ಆದ  ಶ ನ ಡಬಹುದು. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ನ ಡಿರುವ ಯುನಕ್ಸ  
ಕ ಿೈೇಂಟ್  ಕ   ರ್ಡನಲ್ಲ ಿಮರತ್ಾವ್   ಗ್ರಾಹಕನ ವ್ರುಪರರಗಳ ಆದ  ಶಗಳನುು ಕ  ಡಬಹುದು ಮತ್ುು ಜರರಿಗ್  ಳಿಸಬಹುದು. 

14.   ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್/ಸ ಟ್ಲ ಮೇಂಟ್ ಚಕಾಗಳನುು, ಡ ಲ್ಲವರಿ/ಪರವತ್ತ ವ್  ಳರಪ್ಟಾಗಳನುು, ಕರಲಕರಲಕ ೆ ಅವುಗಳಲ್ಲ ಿಆಗುವ 
ಬದಲರವಣ ಗಳನುು ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ತ್ತಳಿಸುತ್ತುರಬ  ಕು. ಅದ   ರಿ ತ್ತ, ತ್ನು ಟ ಾ ರ್ಡಗ್  ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ವ್  ಳರಪ್ಟಾಗಳ 
/ಕರಯ್ವಿಧರನಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುವುದು  ಗ್ರಾಹಕನ ಜವ್ರಬರದರಿಯರಗರುತ್ುದ . 

15.   ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಗ್ರಾಹಕನು ಜಮರ ಮರಡಿದ  ಹಣ/ಸ ಕುುರಿಟಯನುು ಒೇಂದು  ಪ್ಾತ ು ಕ ಖರತ ಯಲ್ಲಿ ಇಡಬ  ಕು, ಅದು  
ಅವನ/ತ್ನು ಸವೇಂತ್ದ  ಖರತ  ಅಥವ್ರ ಇನರುವುದ    ಗ್ರಾಹಕನ ಖರತ ಯಿೇಂದ  ಪ್ಾತ ು ಕವ್ರಗರಬ  ಕು ಮತ್ುು ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ 
ಅದನುು ತ್ನಗ್ರಗಲ್ಲ ಅಥವ್ರ  ಇತ್ರ ಯರವುದ    ಗ್ರಾಹಕನಗ್ರಗಲ್ಲ ಅಥವ್ರ SEBI ನಯಮರವಳಿಗಳು,  ನಬೇಂಧನ ಗಳು, 
ಸುತ  ು ಲ ಗಳು, ನ   ಟಸುಗಳು, ಮರಗ್ದಶ್ಕಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವ್ರ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜನ ನಯಮರವಳಿಗಳು, ನಬೇಂಧನ ಗಳು, 
ಬ ೈಲರಗಳು, ಸುತ  ು ಲ ಗಳು ಮತ್ುು ನ   ಟಸುಗಳಲ್ಲ ಿ ತ್ತಳಿಸಿರುವ ಉದ ದ ಶಗಳಲಿದ    ಇತ್ರ ಉದ ದ ಶಗಳಿಗ್  ಬಳಸಬರರದು. 

16.  ಒೇಂದು ವ್  ಳ  ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ತರನರಗಯ  ಗ್ರಾಹಕನ ಪ್ರವ್ರಗ ಮರಡುವ ಟ ಾ ರ್ಡ ಕ ಡ ಸ  ರಿದೇಂತ  ಎಲಿ ಟ ಾ ಡುಗಳನುು 
ರದುದಪ್ಡಿಸಿದರ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸಿದ ಅೇಂತ್ಹ ಒಪ್ಪೇಂದಗಳನುು ರದುದಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನುು ಹ  ೇಂದಿರುತರುರ . 

17.  ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜನಲ್ಲ ಿ ನಡ ಯುವ ವುವಹರರಗಳು ಟ ಾ ರ್ಡ ನಡ ಯುವ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ನ ನಯಮರವಳಿಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು 
ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ ನ ಡಿರುವ ಸುತ  ು ಲ ಗಳಿಗ್  / ನ   ಟಸುಗಳಿಗ್  ಒಳಪ್ಟಾರುತ್ುವ್ , ಮತ್ುು ಅೇಂತ್ಹ 
ಟ ಾ ಡಿನ ಎಲ ಿ ಪ್ಕ್ಷಗಳೂ  ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ನ ನಯಮರವಳಿಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ
ನ ಡಿರುವ ಸುತ  ು ಲ ಗಳಲ್ಲ/ಿ ನ   ಟಸುಗಳಲ್ಲ ಿಹ  ಳಿರುವುದನುು ಜರರಿಗ್  ತ್ರಲು ಅೇಂತ್ಹ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳ ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು 
ನಬೇಂಧನ ಗಳು ನದಿ್ಷಾವ್ರಗ ಹ  ಳುವ ನರುಯರಲಯದ ವ್ರುಪಿುಗ್  ಒಳಪ್ಡುತರುರ . 



  

 

ಬ ್ ರೋಕರ ೋಜ್ 
 
18.    ಕರಲ ಕರಲಕ ೆ ಜರರಿಯಲ್ಲಿರುವೇಂತ , ಗ್ರಾಹಕನ ಖರತ ಗ್  ಅನವಯವ್ರಗುವೇಂತ , ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ನ ಡುವ ಸ  ವ್ ಗಳಿಗ್   

ಗ್ರಾಹಕನು ಬ  ಾ ಕರ  ಜ್ ಮತ್ುುಶರಸನಬದಧ ಸುೇಂಕಗಳನುು ಪರವತ್ತಸಬ  ಕು. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್
ಚ  ೇಂಜುಗಳು ಮತ್ುು/ ಅಥವ್ರ SEBI ನಯಮರವಳಿಗಳು ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಅನುಮತ್ತಸಿರುವ ಗರಿಷಠ ಬ  ಾ ಕರ  ಜ್ಗೇಂತ್ ಹ ಚುು 
ಬ  ಾ ಕರ  ಜನುು ತ ಗ್ ದುಕ  ಳುಳವೇಂತ್ತಲ.ಿ 

 

ಸಮಟಪನ ಮತ್ುು ಕ ಲ್ೋಸ್ ಔಟ್ ಸಿಿತಿ 
 
19.   ಒೇಂದು ವ್  ಳ  ಗ್ರಾಹಕನು ಮರರ್ಜ್ನ್, ಬರಕ್ತ ಮೊತ್ುಗಳು ಅಥವ್ರ ಇನರುವುದ   ಮೊತ್ುಗಳನುು ಪರವತ್ತಸದಿದದರ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ 

ತ್ನು ಇತ್ರ ಹಕುೆಗಳನುು ಕಳ ದುಕ  ಳಳದ  (ಇದರಲ್ಲ ಿ ಮಧುಸಿಿಕ  ಒಪ್ಪೇಂದವೂ ಸ  ರುತ್ುದ ) ಗ್ರಾಹಕನ ಎಲ ಿ ಅಥವ್ರ ಯರವುದ    
ಸಿಿತ್ತಗಳನುು ಸಮರಪ್ನ / ಕ  ಿ ಸ್ ಔಟ್ ಮರಡಿ ಬೇಂದ  ಮೊತ್ುವನುು ಗ್ರಾಹಕನ ಹ  ಣ ಗಳು / ಬರಧುತ ಗಳು, ಇತರುದಿ  
ಏನವ್ ಯ  ಅವುಗಳಿಗ್  ಹ  ೇಂದಿಸಬಹುದು. ಅೇಂತ್ಹ ಸಮರಪ್ನ / ಕ  ಿ ಸ್ ಔಟ್ ಸನುವ್  ಶದಲ್ಲಿ ಉೇಂಟರದ ಯರವುದ   ಮತ್ುು ಎಲಿ 
ನಷಾಗಳನುು ಮತ್ುು ಹಣಕರಸಿನ ಚರಜ್್ಗಳನುು ಗ್ರಾಹಕನ   ಭರಿಸಬ  ಕರಗುತ್ುದ  . 

20.  ಒೇಂದು ವ್  ಳ  ಗ್ರಾಹಕ ಸತ್ುರ  ಅಥವ್ರ ಅವನು ಕ  ಳಳಲು ಅಥವ್ರ ಮರರಲು ಆದ  ಶಸಿರುವ ಸ ಕುುರಿಟಗಳನುು ಡ ಲ್ಲವರ್ ಮರಡಲು  
ಅಥವ್ರ ವಗ್ರ್ವಣ  ಮರಡಲು, ಹಣ ಸಿವ ಕರಿಸಲು ಅಥವ್ರ ಪರವತ್ತಸಲು ಅಸಮಥನರದರ  ಅೇಂತ್ಹ ಸೇಂದಭ್ಗಳಲ್ಲ ಿ ಸರಾಕ್ಸ 
ಬ  ಾ ಕರ್ ಗ್ರಾಹಕನ ವುವಹರರವನುು ಕ  ಿ ಸ್ ಔಟ್ ಮರಡಿ ಏನರದರ  ನಷಾ ಉೇಂಟರದರ  ಅದನುು ಗ್ರಾಹಕನ ಸೇಂಪ್ತ್ತುಗ್  
ಹ  ೇಂದಿಸಬಹುದು . ಇದರಿೇಂದ ಬೇಂದ ಹ ಚುುವರಿ ಮೊತ್ುವನುು ಗ್ರಾಹಕ ಅಥವ್ರ ಅವನ ನರಮಿನಗಳು, ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳು, 
ವ್ರರಸುದರರರು ಮತ್ುು ಹಸರುೇಂತ್ರ ಗ್ರಾಹಿಗಳು ಕ ಿ ಮ್ ಮರಡರಬಹುದು. ಗ್ರಾಹಕನು ಗಮನಸಬ  ಕು: ನರಮಿನಯ ಪ್ರವ್ರಗ 
ಮರಡಿದ  ನಧಿ /ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್ ವಗ್ರ್ವಣ  ಕರನ ನು ಸಮಮತ್ ವ್ರರಸುದರರನ ವಿರುದಧ ಸಿೇಂಧುವ್ರದ ನವ್ಹಣ ಯರಗರುತ್ುದ . 

21.  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಗ್ರಾಹಕನು ಪರವತ್ತ /ಡ ಲ್ಲವರಿಯಲ್ಲ ಿತ್ಪಿಪದದಲ್ಲ ಿಅೇಂತ್ಹ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಮತ್ುು ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಸೇಂಗತ್ತಗಳನುು  
ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಇನರುವುದ   ಕೃತ್ಕ ಕರನ ನು ಸೇಂಸ ಿಯರಗದದರ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ನದ  ್ಶಕ(ರ)/ಪ್ಾವತ್್ಕ 
(ರ)/ಪರಲುದರರ(ರ)/ರ್ಪಾಪ ೈಟ್ರ್ ಹ ಸರನ ು ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜಗ್  ತ್ತಳಿಸಬ  ಕು. 

 

ವ್ಟಯಜಯ ಪರಿಹಟರ 
 
22.   ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು ಮತ್ುು SEBIಗಳ ಸೇಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಸಬ  ಕು. 
23.   ತ್ನು ಮ ಲಕ ನಡ ದ  ಎಲಿ ವುವಹರರಗಳಿಗ್  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸಿದ  ದ ರುಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಮತ್ುು ಷ  ರುಗಳ ಕ ಟ್ಾ ಡ ಲ್ಲವರಿಯ ಬಗ್ ಗನ  

ಆಕ್  ಪ್ಣ ಗಳನುು ನವ್ರರಿಸಲು, ಕ ಟ್ಾ ಡ ಲ್ಲವರಿಯನುು ಸರಿಪ್ಡಿಸಲು, ಇತರುದಿಗಳಲ್ಲಿ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಸಹಕರಿಸಬ  ಕು. 
24.   ಗ್ರಾಹಕ ಮತ್ುು ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಡಿಪರರ್ಜಟ್, ಮರರ್ಜ್ನ್ ಹಣ, ಇತರುದಿಗಳಿಗ್  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸಿದ  ಯರವುದ    ಕ ಿ ಮ್ ಮತ್ುು/ಅಥವ್ರ   

ವ್ರುಜುಗಳನುು ಎಲ್ಲಿ ಟ ಾ ರ್ಡ ನಡ ದಿರುತ್ುದ    ಅಲ್ಲಿನ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜನ ನಯಮರವಳಿಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು 
ಅವುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕರಲ ಕರಲಕ ೆ ಜರರಿಯರಗುವ ಸುತ  ು ಲ ಗಳು/ ನ   ಟಸುಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಮಧುಸಿಿಕ ಗ್  ಒಪಿಪಸಬ  ಕು. 

25.   ತ್ನು ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕನ ನಡುವ್  ನಡ ದ  ವುವಹರರಗಳಿೇಂದ  ಬೇಂದ  ಯರವುದ    ಮಧುಸಿಿಕ ಯ ಕರಯ್ವಿಧರನಗಳು ತ್ವರಿತ್ವ್ರಗ 
ಮುಕರುಯವ್ರಗುವೇಂತ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ನ   ಡಿಕ  ಳಳಬ  ಕು. ಅೇಂತ್ಹ ಕರಯ್ವಿಧರನಗಳು ಮರಡಿದ ತ್ತ ಪ್್ನುು ಅನುಷರಠನಕ ೆ 
ತ್ರುವುದು ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ ಬರಧುತ . 

26.   ವ್ರುಜು ಪ್ರಿಹರರಕರೆಗ ಗ್ರಾಹಕನ / ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ ಅಧಿಕೃತ್ ಪ್ಾತ್ತನಧಿ ನ ಡಿದ  ಸ ಚನ ಗಳು ಅೇಂತ್ಹ ಪ್ಾತ್ತನಧಿಗ್  ಅಧಿಕರರ 
ನ ಡುವ ಪ್ತ್ಾದಲ್ಲಿರುವ ಪ್ಾಕರರ ಗ್ರಾಹಕ/ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ನನುು ಬೇಂಧಿಸುತ್ುವ್ . 



  

 

ಸಂಬಂಧವ್ನುು ಕ ್ನ ಗ್ ್ ಳಿಸುವ್ುದು 
 
27.   ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ನ ಲ   ಪ್, ಸರವು, ರರರ್ಜ ನರಮ ಅಥವ್ರ ಉಚರಾಟ್ನ  ಅಥವ್ರ ಬ   ಡಿ್ನೇಂದ  ಸಟ್ಫಿಕ  ಟನ ರದದತ್ತ ಸ  ರಿದೇಂತ  

ಯರವುದ   ಕರರಣಗಳಿಗ್  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜನ ಸದಸುನರಗರುವುದು ಕ  ನ ಯರದರ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಮತ್ುು 
ಗ್ರಾಹಕನ  ನಡುವಿನ ಈ ಸೇಂಬೇಂಧವನುು ಅೇಂತ್ುಗ್  ಳುಳತ್ುದ . 

28.  ಕನಷಠ 1 ತ್ತೇಂಗಳ ನ   ಟಸನುು ನ ಡಿ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಸಬ್ ಬ  ಾ ಕರ್ ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕ ತ್ಮಮ ನಡುವಿನ ಸೇಂಬೇಂಧವನುು ಇತ್ರ 
ಪ್ಕ್ಷಗಳಿಗ್  ಯರವುದ   ಕರರಣಗಳನುು ನ ಡದ   ಅೇಂತ್ುಗ್  ಳಿಸಬಹುದು. ಆದರ  ಈ ಸೇಂಬೇಂಧವನುು ಅೇಂತ್ುಗ್  ಳಿಸುವ ಮುನು 
ಮರಡಿದ  ವುವಹರರಗಳಿೇಂದ  ಬರುವ ಎಲ ಿ ಹಕುೆಗಳು, ಬರಧುತ ಗಳು ಮತ್ುು ಹ  ಣ ಗಳು ಉಳಿದುಕ  ಳುಳತ್ುವ್  ಮತ್ುು ಆಯರ 
ಪ್ಕ್ಷಗಳನುು ಅಥವ್ರ ಅವರ ವ್ರರಸುದರರರು / ನವ್ರ್ಹಕರು / ಆಡಳಿತ್ಗ್ರರರು /ಕರನ ನು ಸಮಮತ್ ಪ್ಾತ್ತನಧಿಗಳು ಅಥವ್ರ 
ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳನುು ಬೇಂಧಿಸುತ್ುವ್ . 

29.   ಒೇಂದ  ವ್  ಳ  ಸಬ್ ಬ  ಾ ಕರ್ ಸತ್ುರ  / ದಿವ್ರಳಿಯರದರ  ಅಥವ್ರ ಬ   ಡಿ್ನ ಜ  ತ ಗನ ಅವನ / ಅದರ ರಿರ್ಜಸ ರ ಷನ್ ರದರದದರ  
ಅಥವ್ರ ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ಸಬ್-ಬ  ಾ ಕರ್ನ ಮರನುತ ಯನುು ಹಿೇಂದಕ ೆ ಪ್ಡ ದರ  ಮತ್ುು/ ಅಥವ್ರ ಯರವುದ    ಕರರಣದಿೇಂದರಗ 
ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಸಬ್ ಬ  ಾ ಕರ್ ಜ  ತ ಗನ ಒಪ್ಪೇಂದವನುು ಕ  ನ ಗ್  ಳಿಸಿದರ , ಅೇಂತ್ಹ ಅೇಂತ್ುವನುು ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ತ್ತಳಿಸಬ  ಕು 
ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕನನುು ನ  ರ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ನ ಗ್ರಾಹಕನ ೇಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕನು ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  
ತ್ಮಿಮಬಬರ ಸೇಂಬೇಂಧವನುು ಕ  ನ ಗ್  ಳಿಸುವ ಉದ ದ ಶವನುು ಕನಷಠ 1 ತ್ತೇಂಗಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಪ್ೂವ್ಭರವಿ ನ   ಟಸಿನ ಮ ಲಕ 
ತ್ತಳಿಸಿರದಿದದರ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಸಬ್-ಬ  ಾ ಕರ್ ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕನನುು ಪರಲ್ಲಸುವ ’ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುು ಬರಧುತ ಗಳ’ ಎಲಿ 
ಕಲಮುಗಳೂ ಮುೇಂದುವರಿಯುತ್ುವ್ . 

 

ಹ ಚ್ುುವ್ರಿ ಹಕುುಗಳು ಮತ್ುು ಬಟಧಯತ ಗಳು 
 
30.  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ತ್ನು ಮ ಲಕ ಗ್ರಾಹಕನು ಮರಡಿದ  ವುವಹರರಗಳಿಗ್  ಸೇಂಬೇಂಧಿಸಿದೇಂತ  ಡಿವಿಡ ೇಂಡುಗಳ, ರ ೈಟ್್ ಅಥವ್ರ 

ಬ   ನಸ್  ಷ  ರುಗಳು, ಇತರುದಿಗಳಿಗ್  ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಇರುವ ಹಕುೆಗಳನುು ಯುಕುವ್ರಗ ರಕ್ಷಿಸಬ  ಕು. ಸ ಕುುರಿಟಗಳಲ್ಲ ಿ ಯರವ 
ಗ್ರಾಹಕನಗ್ರಗ ವುವಹರರಗಳನುು ಮರಡಿದ ಯ  ಆ ಗ್ರಾಹಕನ ಹಿತರಸಕ್ತುಗಳಿಗ್  ಧಕ ೆಯರಗಬಹುದರದ ಯರವುದನ ು 
ಮರಡಬರರದು. 

31.  ಎಲ್ಲಿ ಟ ಾ ರ್ಡ ನಡ ದಿರುತ್ುದ    ಆ SEBI ಮತ್ುು ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು ನ ಡಿರುವ ನಯಮರವಳಿಗಳು, ನಬೇಂಧನ ಗಳು,  
ಬ ೈಲರಗಳು, ವಿವರಗಳು, ಗ್ರಾಹಕನ ಕ   ರ್ಡ, ಬ  ಾ ಕರ  ಜ್, ವಿಧಿಸಿದ  ಎಲಿ ಸುೇಂಕಗಳು, ಇತರುದಿಗಳನುು ಒಳಗ್  ೇಂಡೇಂತ  ಎಲ ಿ
ವುವಹರರಗಳ ದರಖಲ ಗಳನುು ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ತ್ತಳಿಸಿರುವ ರಿ ತ್ತಯಲ ಿ  ಭತ್ತ್ ಮರಡಿ ನ ಡಬ  ಕು. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಈ ಕರೇಂಟರಾಾಕ್ಸಾ 
ನ   ಟ್ುಗಳನುು ಟ ಾ ರ್ಡ ನಡ ದ ಒೇಂದು ಕ ಲಸದ ದಿನದ ಒಳಗ್ರಗ ಹರರ್ಡ್ ಕರಪಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುು/ಅಥವ್ರ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಸಹಿ ಬಳಸಿ 
ಇಲ ಕರರನಕ್ಸ ನಮ ನ ಯಲ್ಲ ಿಕಳುಹಿಸಬ  ಕು.  

32.   ನಡ ಸಿದ ಟ ಾ ರ್ಡ ಗಳಿಗ್  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ತ್ನು ಜ  ತ ಗ್ರರರಿಗ್  ಒೇಂದು ಕರೇಂಟರಾಾಕ್ಸಾ ನ   ಟ್ ಅನುು ಎಕ್ಸ್ ಚ  ೇಂಜ್ ಕರಲ ಕರಲಕ ೆ 
ನಗದಿ ಪ್ಡಿಸುವ ನಮ ನ ಯಲ್ಲ ಿನ ಡಬ  ಕು. ಇದರಲ್ಲ ಿಆದ  ಶದ ಸೇಂಖ ು, ಟ ಾ ರ್ಡ ನೇಂಬರ್, ಟ ಾ ರ್ಡ ಸಮಯ, ಟ ಾ ರ್ಡ ಬ ಲ , ಟ ಾ ರ್ಡ 
ಪ್ಾಮರಣ, ಡ ರಿವ್ ಟ ವ್ಸ್ ಒಪ್ಪೇಂದದ ವಿವರಗಳು, ಗ್ರಾಹಕನ ಕ   ರ್ಡ, ಬ  ಾ ಕರ  ಜ್, ವಿಧಿಸಿದ ಎಲಿ ಸುೇಂಕಗಳು, ಇತರುದಿಗಳನುು 
ಒಳಗ್  ೇಂಡೇಂತ  ಎಲಿ ವುವಹರರಗಳ ದರಖಲ ಗಳನುು ಎಕ್ಸ್ ಚ  ೇಂಜ್ ತ್ತಳಿಸಿರುವ ರಿ ತ್ತಯಲ ಿ  ಭತ್ತ್ ಮರಡಿ ನ ಡಬ  ಕು. ಸರಾಕ್ಸ 
ಬ  ಾ ಕರ್ ಈ ಕರೇಂಟರಾಾಕ್ಸಾ ನ   ಟ್ುಗಳನುು ಟ ಾ ರ್ಡ ನಡ ದ ಒೇಂದು ಕ ಲಸದ ದಿನದ ಒಳಗ್ರಗ ಹರರ್ಡ್ ಕರಪಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುು/ಅಥವ್ರ 
ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಸಹಿ ಬಳಸಿ ಇಲ ಕರರನಕ್ಸ ನಮ ನ ಯಲ್ಲ ಿಕಳುಹಿಸಬ  ಕು. 

33.  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಗ್ರಾಹಕನು ಅನುಥರ ಹ  ಳಿರದಿದದರ  ಎಲ್ಲಿ ಟ ಾ ರ್ಡ ನಡ ದಿರುತ್ುದ     ಆ ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ನೇಂದ ’ಪ   
ಔಟ್’ ಬೇಂದ 1 ಕ ಲಸದ ದಿನದ ಒಳಗ್ರಗ ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಸೇಂದಭರ್ನುಸರರ ಹಣವನುು ’ಪ   ಔಟ್’ ಮರಡಬ  ಕು ಅಥವ್ರ 



  

 

ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್ ಡ ಲ್ಲವರಿ ಮರಡಬ  ಕು ಮತ್ುು ಇದು, ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ಕರಲಕರಲಕ ೆ ನಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಕರರರುಗಳು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  ಒಳಪ್ಟಾರುತ್ುದ . 

34.  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಪ್ಾತ್ತಯಬಬ ಗ್ರಾಹಕನಗ  ಒೇಂದು ಸೇಂಪ್ೂಣ್ವ್ರದ  ’ಸ ಾ ಟ್ಮೇಂಟ್ ಆಫ್ ಅಕ ೇಂಟ್್’ ಕಳುಹಿಸಬ  ಕು. ಇದರ 
ನಮ ನ , ಕರಲ ಮತ್ುು ಸಮಯಗಳನುು ಟ ಾ ರ್ಡ ನಡ ದ ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ಕರಲಕರಲಕ ೆ ನಗದಿಪ್ಡಿಸುತ್ುದ . ಈ 
ಹ  ಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕನು ತ್ಪ್ುಪಗಳ  ನರದರ  ಇದದರ  ಟ ಾ ರ್ಡ ನಡ ದ ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ಕರಲಕರಲಕ ೆ ನಗದಿಪ್ಡಿಸುವ 
ಸಮಯದ ಒಳಗ್  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  ತ್ತಳಿಸಬ  ಕು ಎೇಂದ  ಹ  ಳಿಕ  ನ ಡಬ  ಕು. 

35.  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ’ಡ ೈಲ್ಲ ಮರರ್ಜ್ನ್’ ಹ  ಳಿಕ ಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಬ  ಕು. ಬ  ರ  ವಿವರಗಳ ಜ  ತ ಯಲ್ಲಿ ಈ ಹ  ಳಿಕ ಯಲ್ಲಿ 
ಜಮರ ಮರಡಿದ , ಬಳಸಿಕ  ೇಂಡ ಮ ಲರಧರರಗಳ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು ಸಿಿತ್ತಗತ್ತ (ಲಭುವಿರುವ ಶಲುೆ/ಗ್ರಾಹಕನೇಂದ  ಬರಬ  ಕರದ  
ಬರಕ್ತ) ಜ  ತ ಗ್  ನಗದು, ನಶುತ್ ಠ  ವಣಿ ರಸಿ ತ್ತಗಳು (FDR), ಬರುೇಂಕ್ಸ ಗ್ರುರೇಂಟ ಮತ್ುು ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್ ಎೇಂದ ವಿಭರಗಸಿ 
ವಿವರಗಳನುು ನ ಡಬ  ಕು. 

36.  ಗ್ರಾಹಕನು, ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಜ  ತ ಗ್  ಸೇಂಬೇಂಧ  ಬ ಳ ಸಲು ತರನು ಅಗತ್ುವ್ರದ  ಕರನ ನು ಸರಮಥು್ವನುು, ಅಧಿಕರರವನುು 
ಹ  ೇಂದಿರುವುದರಗ ಮತ್ುು ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿ ಬರುವ ಹ  ಣ  ಮತ್ುು ಬರಧುತ ಗಳನುು ನ ರವ್  ರಿಸುವ ಸರಮಥು್ವನುು 
ಹ  ೇಂದಿರುವುದರಗ ಖರತ್ತಾಪ್ಡಿಸಬ  ಕು. ಈ ವುವಹರರಗಳನುು ಪರಾರೇಂಭಿಸುವ ಮುನು ಎಲಿ ವುವಹರರಗಳನುು ಪ್ೂರ ೈಸಲು 
ಅಗತ್ುವ್ರದ ಎಲ ಿಕರಯ್ಗಳನುು ಮರಡಿ ಮುಗಸಲರಗದ   ಎೇಂದು ಗ್ರಾಹಕನು ಖರತ್ತಾಪ್ಡಿಸಬ  ಕು. 

 

ಇಲ ಕಟಾನಿಕ್ ಕಟಂಟ್ರಟರಾಕ್ಾ ನ ್ ೋಟ್್   
 
37.  ಒೇಂದು ವ್  ಳ  ಗ್ರಾಹಕನು ಕರೇಂಟರಾಾಕ್ಸಾ ನ   ಟ್ನುು ಇಲ ಕರರನಕ್ಸ ಫರರೇಂನಲ್ಲ ಿ ಸಿವ ಕರಿಸುವ ಆಯೆ ಮರಡಿದದರ , ಅವನು ಸರಾಕ್ಸ 

ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  ಸರಿಯರದ  ಇ-ಮ ಲ್  ಐಡಿಯನುು ಹರರ್ಡ್ ಕರಪಿಯಲ ಿ  ನ ಡಬ  ಕು. ಗ್ರಾಹಕನು ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್  ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್  
ಆಯೆಮರಡಿದದರ   ಇಮ ಲ್  ಐಡಿ ಬದಲರವಣ ಯನುು ಗ್ರಾಹಕನ ನದಿ್ಷಾ ’ಯ ಸರ್ ಐಡಿ’ ಮತ್ುು ಪರಸ್ವರ್ಡ್ಬಳಸಿ ಸುಭದಾ 
ವುವಸ ಿಯಲ್ಲ ಿಕ   ರಬ  ಕರಗುತ್ುದ  . 

38.  ಇಮ ಲ್ ಮ ಲಕ ಕಳುಹಿಸಿದ  ಎಲ ಿ ECNಗಳಿಗ್  ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಸಹಿ, ಎನ್ಕ್ತಾಪ ಾರ್ಡ ಇದುದ ಅದನುು ಯರರ  ಅಕಾಮವ್ರಗ ತ್ತದದಲು 
ಆಗಬರರದು ಮತ್ುು ಐಟ ಕರಯಿದ , 2000, ಉಪ್ಬೇಂಧಗಳ ಅನುಸರರ ಇರಬ  ಕು. ಅಕಸರಮತ್ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಗ್ರಾಹಕನ 
ಇಮ ಲ್ ಐಡಿಗ್  ಕಳುಹಿಸಿದ  ECN ಮ ಲ್ ಬ ನ್್ ಆದರ  ಅದನುು ಡ ಲ್ಲವರಿ ಆಗದ ಯೇಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲರಗುವುದು. 

39.  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ನೇಂದ ಬ ನ್್ ಆದ ಮ ಲ್ ಅನುು ಪ್ಡ ಯದಿರುವುದು ಗ್ರಾಹಕರ ಇಮ ಲ್ ಐಡಿಯಲ್ಲಿ ಕರೇಂಟರಾಕ್ಸಾ ನ   ಟ್ ನ 
ವಿತ್ರಣ ಯರಗರುವುದಕ ೆ ಸಮನರಗರುತ್ುದ  ಎನುುವುದನುು ಗ್ರಾಹಕರು ಗಮನಸಬ  ಕು. 

40.  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಕಳುಹಿಸಿದ  ಇಮ ಲ್ನ ECN ಮತ್ುು ಸಿವ ಕೃತ್ ಪರವತ್ತ ಯನುು ಐಟ ಕರಯಿದ , 2000 ಉಪ್ಬೇಂಧಗಳ ಪ್ಾಕರರ 
ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ನಗದಿ ಪ್ಡಿಸುವೇಂತ  ಮತ್ುು SEBI/ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು ಕರಲಕರಲಕ ೆ ನ ಡುವ ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ  
ನಯಮರವಳಿಗಳು/ನಬೇಂಧನ ಗಳು/ ಸುತ  ು ಲ ಗಳು/ಮರಗ್ದಶ್ಕಗಳ ಒೇಂದು ಸರಫ್ಾ ಹರಗ  ಅಕಾಮವ್ರಗ ತ್ತದದಲು 
ಸರಧುವಿಲದಿ  ನಮ ನ ಯಲ್ಲ ಿ ಉಳಿಸಿಕ  ೇಂಡಿರಬ  ಕು. ಡ ಲ್ಲವರಿ ರುಜುವ್ರತರಗ ಸಿಸಾೇಂ ಉತ್ಪತ್ತು ಮರಡುವ ಲರಗ್ ರಿರ್ಪ ಟ್್ ಅನುು 
ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ SEBI/ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು ಕರಲಕರಲಕ ೆ ನಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಅವಧಿಗ್  ಕರಪರಡಿಕ  ಳಳಬ  ಕು. ಗ್ರಾಹಕನಗ್  
ಡ ಲ್ಲವರಿ ಆಗದಿದದರ / ಇಮ ಲುಗಳು ತ್ತರಸೃತ್ ಅಥವ್ರ ಬ ನ್್ ಆಗದದರ  ಲರಗ್ ರಿರ್ಪ ಟ್ನಲ್ಲ ಿ ಕರೇಂಟರಾಾಕ್ಸಾ ನ   ಟ್ುಗಳ 
ವಿವರಗಳು ದ  ರ ಯುತ್ುವ್ . 

41.   ಕರೇಂಟರಾಾಕ್ಸಾ ನ   ಟ್ುಗಳನುು ಇಲ ಕರರನಕ್ಸ ಮರದರಿಯಲ್ಲ ಿಪ್ಡ ಯುವ  ಆಯೆ ಮರಡದಿದದ  ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಭ ತ್ತಕ  
ರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿ ಕಳುಹಿಸಬ  ಕು. ಎಲ ಲಿ್ಲಿ  ECNಗಳನುು  ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಡ ಲ್ಲವರಿ ಮರಡಿಲ/ಿಇಮ ಲುಗಳು ತ್ತರಸೃತ್ ಅಥವ್ರ ಬ ನ್್ 
ಆಗವ್ ಯ  ಅಲ ಿಲಿ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ SEBI/ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು ಕರಲಕರಲಕ ೆ ನ ಡುವ ಚರಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ ನಯಮರವಳಿಗಳು 



  

 

ನಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಸಮಯದ ಒಳಗ್  ಭ ತ್ತಕ ರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿಕರೇಂಟರಾಾಕ್ಸಾ ನ   ಟ್ುಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಬ  ಕು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಡ ಲ್ಲವರಿ ಬಗ್  ೆ
ರುಜುವ್ರತ್ನುು ಇರಿಸಿಕ  ಳಳಬ  ಕು. 

42.  ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ECNಗಳನುು ಕಳುಹಿಸುವುದ ರ ಜ  ತ ಗ್  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ECNಗಳನುು ತ್ನು ನಗದಿತ್ ವ್ ಬ್-ಸ ೈಟನಲ್ಲ ಿಸುಭದಾವ್ರದ  
ರಿ ತ್ತಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾಕಟಸಬ  ಕು. ಈ ಉದ ದ ಶಕರೆಗ ಅವನು ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಒೇಂದ  ವಿಶಷಾ ಯ ಸರ್ ಹ ಸರು ಮತ್ುು ಪರಸ್ವಡ್ನುು 
ನ ಡಬ  ಕು ಜ  ತ ಗ್  ಕರೇಂಟರಾಾಕ್ಸಾ ನ   ಟ್ನುು ಇಲ ಕರರನಕ್ಸ ರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿಮತ್ುು/ಅಥವ್ರ ಪಿಾೇಂಟ್ ತ ಗ್ ದುಕ  ೇಂಡು ಭ ತ್ತಕ ರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿ
ಕರಪರಡಿಟಾಕ  ಳುಳವ ಆಯೆಯನುು ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಕ  ಡಬ  ಕು. 

 

ಕಟನ್ನು ಮತ್ುು ವ್ಟಯಪ್ತು 
 
43.   ಈ ಕರಗದಪ್ತ್ಾದಲ್ಲ ಿಹ  ಳಿರುವ ನದಿ್ಷಾ ಹಕುೆಗಳ ಜ  ತ ಯಲ್ಲಿ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್, ಸಬ್ ಬ  ಾ ಕರ್ ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕ, ಯರವ ಎಕ್ಸ್

ಚ  ೇಂರ್ಜನಲ್ಲ ಿಟ ಾ ರ್ಡ ಮರಡಲು ಗ್ರಾಹಕ ಆಯೆ ಮರಡಿದರದನ    ಆ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜನ ನಯಮರವಳಿಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು 
ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನ ಡಿದ ಸುತ  ು ಲ ಗಳು/ನ   ಟಸುಗಳ ಅಥವ್ರ SEBI ನಯಮರವಳಿಗಳು ಮತ್ುು 
ನಬೇಂಧನ ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಇರುವ ಯರವುದ   ಹಕುೆಗಳನುು ಚಲರಯಿಸುವ ಅಧಿಕರರವನುು ಹ  ೇಂದಿರುತರುರ . 

44.   ಈ ಕರಗದ ಪ್ತ್ಾದ  ಉಪ್ಬೇಂಧಗಳು ಕರಲ ಕರಲಕ ೆ ಜರರಿಯಲ್ಲಿರುವ ಯರವತ್ ು ಸಕರ್ರಿ ಅಧಿ ಸ ಚನ ಗಳು, SEBI ನ ಡುವ  
ಯರವುದ   ನಯಮರವಳಿಗಳು, ನಬೇಂಧನ ಗಳು, ಮರಗ್ದಶ್ಕಗಳು ಮತ್ುು ಸುತ  ು ಲ ಗಳು/ನ   ಟಸುಗಳಿಗ್  ಮತ್ುುಎಲ್ಲ ಿಟ ಾ ರ್ಡ 
ನಡ ಯುತ್ುದ     ಆ ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜನ ನಯಮರವಳಿಗಳು, ನಬೇಂಧನ ಗಳು, ಮತ್ುು ಬ ೈಲರಗಳಿಗ್  ಒಳಪ್ಟಾರುತ್ುವ್ . 

45.   ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕ ಮಧುಸಿಿಕ  ಮತ್ುು ಸಮನವಯ ಕರಯಿದ  1996 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಜರರಿಮರಡಿದ  ಯರವುದ    ಮಧುಸಿಿಕ  
ತ್ತ ಪಿ್ಗ್  ಬದಧರರಗರುತರುರ . ಆದರ  ಈ ತ್ತ ಪಿ್ನ ಬಗ್  ೆಯರವುದ   ಪ್ಕ್ಷಕ ೆ ಅಸಮರಧನವಿದದರ  ಸರಾಕ್ಸ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳ ಒಳಗ್   
ಅಪಿ ಲ್ಲಗ್  ಒೇಂದು ಅವಕರಶವಿದ . 

46.   ಈ  ಕರಗದ ಪ್ತ್ಾದಲ್ಲ ಿಬಳಸಿರುವ ಆದರ  ನದಿ್ಷಾವ್ರಗ ವಿವರಿಸಿರದ ಪ್ದಗಳು ಮತ್ುು ಅಭಿಪರಾಯಗಳಿಗ್ , ಸೇಂದಭ್ವು ಅನುಥರ   
ಕ   ರದಿದದರ , ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು/SEBI ನಯಮರವಳಿಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು  ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಸುತ  ು ಲ ಗಳು / 
ನ   ಟಸುಗಳಲ್ಲ ಿನಯ ರ್ಜಸಿರುವ ಅಥ್ವನ ು  ಹ  ೇಂದಿರುತ್ುವ್ . 

47.   ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಸ  ರಿಸಿರಬಹುದರದ ಎಲಿ ಹ ಚುುವರಿ ಸವಯೇಂಪ ಾ ರಿತ್ ಕಲಮುಗಳು/ಕರಗದ ಪ್ತ್ಾಗಳು ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು/SEBI 
ನಯಮರವಳಿಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಸುತ  ು ಲ ಗಳು/ನ   ಟಸುಗಳನುು ಉಲೇಿಂಘಿಸುವೇಂತ್ತರಬರರದು. 
ಅೇಂತ್ಹ ಸವಯೇಂಪ ಾ ರಿತ್ ಕಲಮು/ಕರಗದ ಪ್ತ್ಾಗಳಿಗ್  15 ದಿನಗಳ ಪ್ೂವ್ಭರವಿ ನ   ಟಸನುು ನ ಡಬ  ಕು. ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು/SEBI 
ನಗದಿ ಪ್ಡಿಸಿರುವ ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುು ಬರಧುತ ಗಳಲ್ಲಿ ಏನರದರ  ಬದಲರವಣ  ಮರಡುವುದಿದದರ  ಅದನುು ಗ್ರಾಹಕರ ಗಮನಕ ೆ 
ತ್ರಬ  ಕು. 

48.   SEBI ನಯಮರವಳಿಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಸುತ  ು ಲ ಗಳು/ನ   ಟಸುಗಳ ಅಥವ್ರ ಸದರಿ ಟ ಾ ಡಿಗ್  
ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜನ ನಯಮರವಳಿಗಳು, ಬ ೈಲರಗಳು ಮತ್ುು ನಬೇಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಸುತ  ು ಲ ಗಳು/ನ   ಟಸುಗಳ 
ಪ್ಾಕರರ ಸೇಂಬೇಂಧಪ್ಟ್ಾ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುು ಬರಧುತ ಗಳಲ್ಲ ಿಏನರದರ  ವುತ್ುಯವ್ರದರ  ಈ ಕರಗದ ಪ್ತ್ಾಗಳಲ್ಲಿರುವ 
ಹಕುೆಗಳು ಮತ್ುು ಬರಧುತ ಗಳ ಬಗ್ ೆ ಬದಲರದವುಗಳನುು ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಳಳಲರಗದ  ಎೇಂದು ಭರವಿಸಲರಗುತ್ುದ . 

 
ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರುಗಳು ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಒದಗಸುವ ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್ ಮತ್ುು ವ್ ೈರ್ಲ ಸ್ ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನ ಆಧರರಿತ್ ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್ ಸ ಲಭು 
(’ಹಕುುಗಳು ಮತ್ುು ಬಟಧಯತ ಗಳು’ ಪತ್ರದಲ್ಲಲ ಹ ೋಳಿರುವ್ ಎಲಲ ಕಲಮುಗಳೂ ಅನವಯವ್ಟಗುತ್ುವ್ . ಜ ್ತ ಗ್  ಇಲ್ಲಲ ಹ ೋಳುವ್ ಕಲಮುಗಳೂ 
ಅನವಯವ್ಟಗುತ್ುವ್ ).  

 
1. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್ ಆಧರರಿತ್ ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್ (IBT)  ಮತ್ುು ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್ ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್ ಮರಡಲು ವ್ ೈರ್ಲ ಸ್ ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನ 



  

 

ಒದಗಸಲು ಅಹ್ನರಗದುದ ಇದರಲ್ಲ ಿ  ಬಳಸುವ ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್ ರ್ಪಟ  ್ಕ  ಲ   (IP) ಡಿವ್ ೈಸ್ಗಳರದೇಂತ್ಹ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫ ನ್, 
ಡ  ಟ್ ಕರರ್ಡ್ ಸಹಿತ್ ಲರುಪ್ಟರಪ್, ಇತರುದಿ  ಸರಧನಗಳೂ ಸ  ರುತ್ುವ್ . ಈ ಬಗ್  ೆSEBI ಮತ್ುು ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು ಕರಲ ಕರಲಕ ೆ 
ನದಿ್ಷಾವ್ರಗ ತ್ತಳಿಸುವ ವಯರ್ಲ ಸ್ ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನವನುು ಬಳಸಿದ ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್ ಆಧರರಿತ್ ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್/ ಸ ಕುುರಿಟ ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್ಗ್  
ಅನವಯಿಸುವ  ಎಲ ಿ ಅಗತ್ುಗಳನ ು ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಪ್ೂರ ೈಸಬ  ಕು. 

2. ಗ್ರಾಹಕನು ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್ನಲ್ಲಿ ಹ ಡುವ/ಟ ಾ ರ್ಡ ಮರಡುವ ಇಚ ಾಯುಳಳವನರಗರುತರುನ . ಈ ಉದ ದ ಶಕರೆಗ ಅವನು ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್ 
ಆಧರರಿತ್ ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್ ಸ ಲಭು ಅಥವ್ರ ವ್ ೈರ್ಲ ಸ್ ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನ ಬಳಸಿ ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್ ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್ ಬಳಸಲು ಬಯಸುತರುನ . ಸರಾಕ್ಸ 
ಬ  ಾ ಕರ್ ಗ್ರಾಹಕನಗ್  IBT ಸ  ವ್ ಯನುು ಒದಗಸಬ  ಕು, ಮತ್ುು ಗ್ರಾಹಕನು ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ IBT ಸ  ವ್ ಯನುು 
ಪ್ಡ ದುಕ  ಳಳಬ  ಕು. ಆದರ  ಇದು  SEBI/ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳ ಉಪ್ಬೇಂಧಗಳಿಗ್  ಮತ್ುು ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ IBT ವ್ ಬ್-ಸ ೈಟನಲ್ಲ ಿ
ಒದಗಸಿರುವ ಕರರರುಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗ್  ಬದಧವ್ರಗರುತ್ುದ . ಆದರ  ಮ ಲತ್ಃ ಇವು SEBI/ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳು 
ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿರುವ ಮರನದೇಂಡಗಳಿಗ್  ಅನುಸರರವ್ರಗರಬ  ಕು. 

3. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ವ್ ೈರ್ಲ ಸ್ ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನ/ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್/ಸರಮಟ್್ ಆಡ್ರ್ ರ ೇಂಟೇಂಗ್ ಅಥವ್ರ ಇನರುವುದ   ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನದ  
ಜ  ತ ಗ್  ಬರುವ ಲಕ್ಷಣಗಳು, ಅಪರಯಗಳು, ಹ  ಣ ಗಳು, ಬರಧುತ ಗಳು ಮತ್ುು ಜವ್ರಬರದರಿಗಳನುು ಗ್ರಾಹಕನ ಗಮನಕ ೆ ತ್ರಬ  ಕು. 

4.   ಆರೇಂಭದ ಪರಸ್ವಡ್ನುು ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ IBT ಸಿಸಾೇಂ ತರನ   ಉತ್ಪತ್ತ ಮರಡುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಇದು ಪರಸ್ವರ್ಡ್ ಪರಲ್ಲಸಿ 
SEBI/ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜುಗಳ ಮರನಕಗಳ ಪ್ಾಕರರ ಇದ ಯೇಂದು ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ತ್ತಳಿಸಬ  ಕು. 

5.    ಯ ಸರ್ ನ  ಮ್ ಮತ್ುು ಪರಸ್ವರ್ಡ್ ಅನುು ಗ್ ಪ್ುವ್ರಗಟ್ುಾಕ  ಳಳಬ  ಕರಗದುದ ಗ್ರಾಹಕನ ಹ  ಣ . ಅವನು ಅನುಮತ್ತಸಿರಲ್ಲ ಬಡಲ್ಲ 
ಅವನ ಯ ಸರ್ ನ  ಮ್ ಮತ್ುು ಪರಸ್ವರ್ಡ್ ಅನುು ಬಳಸಿ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ IBT ವುವಸ ಿಯಲ್ಲ ಿನಡ ದ ಎಲ ಿಆದ  ಶಗಳು ಮತ್ುು 
ವುವಹರರಗಳಿಗ್  ಗ್ರಾಹಕನ   ಜವ್ರಬರದರ,. ವ್ ೈರ್ಲ ಸ್  ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನ ಬಳಸಿ ಆಡ್ರ್  ರ ಟ ರ್ಡ  ಸಿಸಾೇಂ ಮ ಲಕ ಮರಡುವ 
ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್  ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್/ಸ ಕುುರಿಟ ಸ್   ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್ಗಳಿಗ್  ಅಧಿಕೃತ್ಗ್  ಳಿಸುವ ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನಗಳು ಮತ್ುು ಕಟ್ುಾನಟರಾದ  ಸ ಕುುರಿಟ 
ಕಾಮಗಳು ಅಗತ್ು ಎೇಂದು  ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ತ್ತಳಿದಿರಬ  ಕು. ಗ್ರಾಹಕನು ತ್ನು/ತ್ನು ಅಧಿಕೃತ್ ಪ್ಾತ್ತನಧಿಯ ಪರಸ್ ವಡ್ನುು ಅನು 
ವುಕ್ತುಗಳಿಗ್ , ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ ಸಿಬಬೇಂದಿ ಮತ್ುು ಡಿ ಲರ ಗಳೂ ಸ  ರಿದೇಂತ  ಬಹಿರೇಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲ ಿಎೇಂದು ಭರವಸ  ನ ಡುತರುನ . 

6. ಅಕಸರಮತ್ ಪರಸ್ವರ್ಡ್ ಮರ ತ್ರ , IBT ಸಿಸಾೇಂನಲ್ಲ ಿ ಸ ಕುುರಿಟ ದ   ಷಗಳು ಕೇಂಡುಬೇಂದರ , ತ್ನು ಯ ಸರ್  ನ  ಮ್/ಪರಸ್
ವರ್ಡ್/ಖರತ  ಬಳಸಿಕ  ೇಂಡು ಅನಧಿಕೃತ್ ವುಕ್ತುಗಳು ವುವಹರಿಸಿದರದರ ೇಂದು  ಪ್ತ ುಯರದರ /ಅನುಮರನಪ್ಟ್ಾರ  ಗ್ರಾಹಕನು ತ್ಕ್ಷಣವ್   
ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರಿಗ್  ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ರಗ ತ್ತಳಿಸಬ  ಕು.ಅದರಲ್ಲ ಿ ದಿನರೇಂಕ,ವಿಧರನ,ಅನಧಿಕೃತ್ ವುವಹರರಗಳು ಇತರುದಿ ವಿವರಗಳನುು 
ನ ಡಬ  ಕು. 

7. ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ವ್ ೈರ್ಲ ಸ್ ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನ/ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್/ಸರಮಟ್್ ಆಡ್ರ್ ರ ೇಂಟೇಂಗ್ ಅಥವ್ರ ಇನರುವುದ   ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನದ  
ಜ  ತ ಗ್  ಬರುವ ಲಕ್ಷಣಗಳು, ಅಪರಯಗಳು, ಹ  ಣ ಗಳು, ಬರಧುತ ಗಳು ಮತ್ುು ಜವ್ರಬರದರಿಗಳು ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ತ್ತಳಿದಿರಬ  ಕು. 
ಅವನು ಅನುಮತ್ತಸಿರಲ್ಲ ಬಡಲ್ಲ ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ IBT ವುವಸ ಯಿಲ್ಲಿ ನಡ ದ ಎಲಿಆದ  ಶಗಳು ಮತ್ುು ವುವಹರರಗಳಿಗ್  ಗ್ರಾಹಕನ   
ಪ್ೂಣ್ ಜವ್ರಬರದರ, 

8. ಗ್ರಾಹಕನು ಕ   ರಿದರ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ಆಡ್ರ್/ಟ ಾ ರ್ಡ ಧೃಢ ಕರಣವನುು ಇಮ ಲ್ ಮ ಲಕ ಮರಡುತರುನ . ಇದು ವ್ ಬ್ 
ರ್ಪ ಟ್್ಲ್ನಲ  ಿ ಸಿಗುತ್ುದ . ಒೇಂದ  ಮಮ ಗ್ರಾಹಕನು ವ್ ೈರ್ಲ ಸ್ ತ್ೇಂತ್ಾಜ್ಞರನವನುು ಬಳಸುತ್ತುದದರ  ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ 
ಆಡ್ರ್/ಟ ಾ ರ್ಡ ಧೃಢ ಕರಣವನುು ಗ್ರಾಹಕನ ಸರಧನಕ ೆ ಕಳುಹಿಸುತರುನ . 

9. ಇೇಂಟ್ರ್ನ ಟ್ ಮ ಲಕ ಟ ಾ ಡಿೇಂಗ್  ಎೇಂದರ  ಅನ  ಕ ಅನಶುತ್ತ ಗಳು ಮತ್ುು ಸೇಂಕ್ತ ಣ್ ಹರರ್ಡ್ವ್  ರ್, ಸರಫ್ಾವ್  ರ್, ಸಿಸಾೇಂಗಳು,  
ಸೇಂವಹನ ಯ ಲ ೈನುಗಳು, ಇತರುದಿ ಇರುತ್ುವ್ . ಇವು ಅಡಚಣ  ಮತ್ುು ಸಿಳರೇಂತ್ರಗಳಿೇಂದ ಕ ಡಿರುತ್ುವ್  ಎೇಂಬುದ  ಗ್ರಾಹಕನಗ್  
ತ್ತಳಿದಿರಬ  ಕು. ಯರವುದ    ಅಡಚಣ  ಇಲಿದ   ಸದರ ಕರಲ ಗ್ರಾಹಕನಗ್  IBT ಸ  ವ್ ಗಳನುು ಒದಗಸಲರಗುತ್ುದ   ಎೇಂದು  ಸರಾಕ್ಸ  
ಬ  ಾ ಕರ್/ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್ ಯರವುದ    ಭರವಸ  ನ ಡುವುದಿಲ.ಿ 

10.   ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರನ IBT ಸಿಸಾೇಂ ಅಥವ್ರ ಸ  ವ್  ಅಥವ್ರ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂರ್ಜನ ಸ  ವ್ ಗಳ ಅಮರನತ್ುು, ಅಡಚಣ , ಅಲಭುತ  ಅಥವ್ರ ತ್ಪ್ುಪ 
ನವ್ಹಣ ಗ್  ಅಥವ್ರ ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್/ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ನ ನಯೇಂತ್ಾಣದಲ್ಲಿಲದಿ ಕರರಣದಿೇಂದ ಗ್ರಾಹಕ/ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್/ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ 



  

 

ಕಡ  ಏನರದರ  ಸೇಂಪ್ಕ್/ಸಿಸಾೇಂ ವ್ ೈಫಲುವ್ರದರ , ಗ್ರಾಹಕನಗ್  ಎಕ್ಸ್ಚ  ೇಂಜ್/ಸರಾಕ್ಸ ಬ  ಾ ಕರ್ ವಿರುದಧ ಯರವುದ   ಕ ಿ ಮ್ 
ಇರುವುದಿಲ ಿ


