I[RTUELLA
ASSISTENTKULLE%FN

Allmanna Villkor

Virtuella Assistentkullans Allmanna Villkor reglerar forhallandet mellan Virtuella Assistentkullan AB,
org nr. 559317-3510, ("Konsulten”) och den fysiska eller juridiska person som efter forfragan om
anbud ingatt avtal med Konsulten angdende utférande av i anbudet specificerade tjanster
("Uppdragsgivare”).

1. Uppdraget

1.1 Beskrivning av tjansterna Konsulten tillhandahaller

Konsulten ska utfora och tillhandahalla administrativa tjanster ("Uppdraget”). Sddana tjanster
tillhandahalls och utfors pa distans genom sa kallad Virtuell Assistent ("VA").

1.2 Bestadllning

Konsulten tar efter forfragan fram ett digitalt anbud ("Anbudet”) som specificerar Uppdraget avseende
omfattning, avtalstid, arvode och eventuell motprestation fran Uppdragsgivaren. Till Anbudet bilaggs
alltid dessa Allmanna Villkor och de utgor alltid en del av avtalsinnehdllet mellan Konsulten och
Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren undertecknar alternativt bekraftar digitalt Anbudet. Nar Anbudet
undertecknats/bekraftats av bada parter har avtal ingatts mellan dem ("Avtalet”). Anbudet utgor
darfor tillsammans med de Allménna Villkoren avtalsinnehall.

1.3 Uppdragets genomforande

Konsulten ska utféra Uppdraget i enlighet med den i Anbudet avgivna tidsplanen ("Tidsplan”).
Uppdragets utforande i enlighet med Tidsplanen ar dock villkorat att Uppdragsgivaren tillhandahaller
den information och underlag Konsulten kan tdnkas efterfraga. Konsulten skall utféra Uppdraget i
enlighet med bestimmelserna i de Allméanna Villkoren och Anbudet.

2. Uppdragsgivarens ataganden

Uppdragsgivaren skall kostnadsfritt tillhandahalla Konsulten all data och allt underlag som erfordras
och efterfragats for Uppdragets genomfoérande. Uppdragsgivaren skall aktivt verka for att Uppdraget
kan genomfdras pa avsett satt och pa avtalad tid. Uppdragsgivaren skall harvid bl a utan dréjsmal och i
forekommande fall enligt Tidsplanen granska och bedéma resultat och rapporter som tillhandahalls av
Konsulten. Om Konsulten férorsakat forsening skall Uppdragsgivarens ataganden skjutas fram med tid
motsvarande minst den som Konsultens dr6jsmal har varat. Uppdragsgivarens ataganden omfattar
endast vad som i Avtalet uttryckligen har angivits vara dennes ansvar.
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3. Andringar av uppdraget

Uppdragsgivaren har ritt att under avtalstidens gang dndra Uppdragets omfattning. Andringar av
Uppdraget ska alltid goras skriftligen och undertecknas/bekraftas av bada parter. Vid dndring av
Uppdragets omfattning skall ersattningen till Konsulten 6kas eller minskas i forhallande till
forandringens storlek.

4. Konsultens sjalvstindighet i forhallande till
Uppdragsgivaren

Konsulten ar en sjalvstandig part i forhallande till Uppdragsgivaren och ndgot anstéllningsférhallande
for Konsulten ska inte uppsta mellan denne och Uppdragsgivaren pa grund av Avtalet. Konsulten ar
sjalv ansvarig for att de skatter och avgifter som kravs for konsultforetag erlaggs till erforderlig
myndighet. Konsulten ska pa forfragan fran Uppdragsgivaren uppvisa erforderlig dokumentation som
pavisar att ovanstdende krav ar uppfyllda.

5. Underkonsulter

Konsulten behover inte Uppdragsgivarens medgivande for att anlita underkonsulter for utférandet av
Uppdraget. Om underkonsult anlitas ansvarar Konsulten for underkonsultens arbete sasom for eget
arbete. Konsulten ansvarar vidare for betalningen till underkonsulten. Konsulten har inte rétt till
ersattning for extra administrationskostnader for anlitande av underkonsult.

6. Tidsplan och rapportering

Uppdraget skall utforas i enlighet med Tidsplanen. Parterna skall utan dréjsmal informera varandra
om omstandigheter som kan paverka tidsplanen och darefter gemensamt komma 6verens om
erforderliga andringar i tidsplanen. Andringar i tidsplanen kraver skriftlig 6verenskommelse som
undertecknats/bekriftas av bada parter. Konsulten har alltid ratt till tidsférlangning av Uppdraget om
Uppdragets genomforande forsenas av omstandigheter utanfér Konsultens kontroll. Konsulten ska da
senast inom tre dagar fran sin kinnedom om denna omstandighet skriftligen underratta
Uppdragsgivaren om sddan omstandighet och avge en ny reviderad tidsplan om sa ar mojligt.

7. Arvode

Arvodet specificeras i Anbudet. Uppdraget utfors antingen till ett fast timpris, fast tidsplan eller pa
abonnemang. Ett abonnemang baseras pa ett i Anbudet angivet manads- eller timpris. Den lagsta
gransen for fakturering ar en timmes nedlagt arbete. Uppdragsgivaren skall utover ersittning betala
mervardesskatt pa beloppet. Uppdragsgivaren star for alla resekostnader som kan uppstd inom ramen
for utforandet av Uppdraget. Sddana kostnader specificeras i forekommande fall i Anbudet.
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8. Erlaggande av betalning
8.1 Fast tidsplan och fast pris

Betalning for uppdrag pa fast tidsplan och till fast pris sker mot faktura som 6versandes via e-post
efter Uppdragets genomforande och éverlamnande. Det kan forekomma fall da tidsplanen stracker sig
over en langre period. Om sa ar fallet forbehaller sig Konsulten ratten att fakturera Uppdragsgivaren
varje manad. Om fakturering sker varje manad kommer Konsulten endast fakturera sddant arbete som
faktiskt utférts under perioden. Uppdragsgivaren ska betala fakturan inom femton (15) dagar fran
fakturadatum. Vid forsenad betalning har Konsulten ratt att debitera en dr6éjsmalsranta motsvarande
12%.

8.2 Abonnemang

Betalning for uppdrag pa abonnemang sker vid varje manads slut. Uppdragsgivaren ska betala
fakturan inom femton (15) dagar fran fakturadatum. Vid forsenad betalning har Konsulten ratt att
debitera en drojsmalsrianta motsvarande 12%.

9. Nyttjanderatt och aganderatt

Allt arbetsresultat och alla eventuella immateriella rattigheter som uppkommer i samband med
Konsultens utférande av Uppdraget ska tillfalla Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren erhaller dock inte
rattigheter som innehas av Konsulten fore utforandet av Uppdraget. Konsulten ansvarar for att
Konsultens arbete samt material Konsulten anvander vid utfdrandet av Uppdraget inte utgor intrang i
tredje parts immateriella rattighet.

10. Sekretess

Konsulten forbinder sig att iaktta tystnadsplikt om forhallanden som kan framkomma under
Uppdragets genomforande. Information som Uppdragsgivaren har angivit vara konfidentiell far inte
bringas till tredje mans kdinnedom utan skriftligt samtycke. Detta dtagande galler d&ven muntlig
information. Konsulten forbinder sig vidare att tillse att anstallda, konsulter och styrelseledaméter hos
Konsulten eller dennes underkonsulter inte till utomstaende vidarebefordrar konfidentiell
information. Det aligger darvid Konsulten att tillse att de anstdllda som kan antas komma i kontakt
med information av konfidentiell natur och anlitade underkonsulter ar bundna att hemlighalla denna
information i samma utstrackning som Konsulten enligt detta Avtal. Konsulten skall férvara namnd
information pa ett sddant satt att risk ej foreligger att tredje man far del av denna.

11. Force Majeure

Om fullgbérande av parts prestation forhindras av nagon oforutsedd omstandighet utanfor dennes
kontroll sdsom t ex eldsvada, krig, mobilisering, upplopp eller dylikt ar part befriad fran skadestand,
vite och andra pafoljder. Om uppdraget i sddant fall forhindras mer dn tva manader har bada parter
ratt att hava avtalet med omedelbar verkan och utan nagon rétt till ersattning.
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12. Avtalets ingdende och giltighet

For att Avtalet ska ingas kravs undertecknande/bekraftande av Anbudet av bada parter samt
Uppdragsgivarens godkdnnande av de Allmdnna Villkoren. De Allmédnna Villkoren ar alltid bilagda
Anbudet som skickas ut till Uppdragsgivare for pasyn och utgor avtalsinnehall. Part dger ej ratt att
overlata Konsultavtalet i del eller i dess helhet, eller rattighet eller skyldighet enligt det till annan.
Konsulten har dock ratt att 6verlata ratten till betalning till annan aktor.

13. Avtalstid och uppsagning
13.1 Avtalets ingdende

Avtal anses ha ingatts mellan parterna i samband med undertecknandet/bekraftandet av Anbudet.

13.2 Avtalstid

13.2.1 Fast tidsplan
Avtalet loper fran och med undertecknandet/bekraftandet till det att uppdraget genomforts och
overlamnats till Uppdragsgivaren.

13.2.2 Abonnemang
Avtalet l6per fran och med undertecknandet/bekraftandet till det att ndgon av parterna sager upp
avtalet.

13.3 Uppsagningstid

Bdda parter dger ratt att sdga upp Avtalet med iakttagande av en uppsagningstid om en (1) manad. Om
ett avtal med fast tidsplan sags upp ager Konsulten ratt till ersattning for det arbete som utférts fram
till dess att uppsagningen gjordes. Uppsagning skall vara skriftlig.

14. Forsakringar

Konsulten skall vid alla tillfdllen, och pa egen bekostnad, inneha for arbetet relevant ansvarsforsakring.

15. Havning av avtalet

Part har ratt att hava Avtalet med omedelbart upphérande om den andra parten bryter mot
bestammelse i Avtalet och inte vidtar rattelse - dar sddan ar mojlig - inom 30 dagar fran mottagande
av uppmaning harom. Part har ratt att hava Avtalet med omedelbart upphdrande om den andra Parten
forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, ansoker om foretagsrekonstruktion, trader i likvidation,
blir foremal for foretagsrekonstruktion och pa grund av detta inte kan fullgora sina dtaganden och inte
heller kan stalla betryggande siakerhet for dess fullgorande. Part har dven ratt att hava Avtalet med
omedelbart upphorande om part fore eller efter avtalstecknandet underlatit att lamna uppgifter om
foretaget som objektivt ar av vasentlig betydelse for Konsultavtalets tillkomst och/eller dess fortsatta
giltighet. Vad som sagts ovan om havning géller &ven om part har underlatit att lamna uppgifter som
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part enligt Avtalet ar skyldig att lamna till den andra parten, eller om Uppdragsgivaren medvetet
lamnat felaktiga sddana uppgifter.

16. Tillamplig lag och tvister

De Allmanna Villkoren och Avtalet ska tolkas enligt svensk ratt. Tvist i anledning av Avtalet ska
avgoras av svensk allman domstol.



