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MAT. PRIMA / AUXILIAR / 

SERVICIOS / OTROS 
DOCUMENTOS A PEDIR RESPONSABLE 

PERIODICIDAD GESTIONADO POR GESTIÓN 
DOCUMENTACIÓN 

EVALUACIÓN 

Materiales de plataformas  
• Manuales de funcionamiento  
• Servicio técnico de atención 

Responsable de 
calidad 

anual COMPRAS CALIDAD   

Material oficina y cursos  
• n/a (lo especificado en los pedidos de 

material) 
Responsable de 

calidad 
anual COMPRAS CALIDAD   

Equipos informáticos y 
otros equipos 

• Manual de usuario 
• Servicio de mantenimiento 
• Experiencia para el servicio rápido de 

sistemas informáticos y software 

Responsable de 
calidad 

anual COMPRAS CALIDAD   

Mantenimiento 
Instalaciones 

• no se requiere, facturas o garantías 
de las piezas o trabajos realizados 

• acreditación si aplica 

Responsable de 
calidad 

anual COMPRAS CALIDAD   

Docentes 
• títulos y formaciones académicas 
• curriculum y experiencia demostrada 

Responsable de 
calidad 

anual COMPRAS CALIDAD   

Software y plataformas de 
formación 

• Servicio y atención para las 
plataformas formas urgentes 

• Cumplir requisitos de seguridad 

Responsable de 
calidad 

anual COMPRAS CALIDAD   
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