¢Por qué necesitamos una aplicacion movil?

® Imagen de marca profesional

Proyecta una imagen moderna y tecnoldgica para tu
negocio local.

® Fidelizacion de clientes

Herramienta optimizada para crear ventas recurrentes y
mantener el contacto directo.

® Diferenciacion competitiva

Destaca frente a competidores que aun no han adoptado
tecnologias moviles.

® Alcance directo

Conecta con una audiencia que pasa en promedio 6.5 horas
diarias usando apps moviles.

90%

de usuarios
acceden a
servicios a través
de dispositivos
moviles

U



Web vs. App Nativa: ;Cual es mejor? ’ W

A

&® Web Responsive [J App Nativa " v / prrl Ly
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© Simplemente reorganiza contenido para adaptarse a @ Programacién nativa 100% iOS y 100% Android : | COACHING
pantallas pequenas optimizada para moviles EITRESS

€© Procesos lentos: tiempos de carga superiores a 2.4 @ Rendimiento hasta 3 veces mas rapido que las webs 4 YOGA
segundos tradicionales c

© Experiencia de usuario limitada sin acceso a funciones @ Acceso a funciones nativas: camara, GPS, notificaciones |
nativas push

© Comunicacién poco directa (emails con tasas de apertura @ Comunicacion directa con +95% de tasa de visualizacién
del 11-14%) mediante notificaciones push

—
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Analisis de la Competencia

¢ Oportunidad

Cuando tu competencia directa no
tiene una aplicacion movil, tienes la
oportunidad perfecta para
diferenciarte.

67%

de los consumidores prefieren

empresas con presencia movil

A- Necesidad

Si tu competencia ya cuenta con
apps, necesitas ponerte al dia con
todas las estrategias y herramientas
disponibles.

78%

valoran mas las marcas con aplicacién
movil

2, Expectativas

Los clientes esperan interactuar con
tu empresa de manera directa a
través de sus teléfonos moviles.

90%

de busquedas en restaurantes acaban

en conversion

® Analizar el panorama competitivo te permite descubrir estrategias que tu competencia no esta utilizando



El Poder de la Fidelizacion

Los programas de fidelizacién en aplicaciones moéviles
transforman clientes ocasionales en embajadores de
marca.

Beneficios de los Programas de
Fidelizacion

v Sistema de puntos y recompensas digitales

v Ofertas personalizadas basadas en comportamiento
v Eliminacién de tarjetas fisicas y reduccién de costes

v Acceso facil e inmediato para el usuario

Estadisticas de Fidelizacion A

7 89 de los usuarios intentan optimizar los beneficios de
Cliente Recurrente fidelizacién en apps

¢« Las apps aumentan la frecuencia de compra y el
valor del cliente a largo plazo

62% mayor probabilidad de compra en establecimientos con
programa de fidelizaciéon

4 39, deaumento en la frecuencia de visitas con un programa
de fidelizacién efectivo



Ventajas de las Apps Moviles

$

Ahorro de Costes

Reduce gastos en materiales
impresos como tarjetas de fidelidad,
cupones y catalogos fisicos.

M

Productividad

Automatiza procesos internos como
registros de empleados y gestion de
inventario.

| Resultado Final

Todas estas ventajas se traducen en un incremento directo

y medible en:

C Crecimiento de negocio

En semanas, no meses

©

Experiencia de Cliente

Interfaz intuitiva y personalizada que
mejora la satisfaccién y aumenta la
interaccion.

Q

-

Comunicacion Directa

Notificaciones push con +95% de
tasa de visualizacion para
promociones y novedades.

Imagen de Marca

Proyecta una imagen modernay
tecnoldgica, posicionandote como
lider en innovacion.

9

Incremento de Ventas

Canal adicional de ventas disponible
24/7 con facilidad para compras
impulsivas.

Marketing

Strategy




Ventajas de las Apps Nativas

Aplicacién Unica

Desarrollo personalizado 100% nativo para iOS y
Android con diseno adaptado a tu imagen corporativa.

a) Alcance Directo

Comunicaciéon inmediata mediante notificaciones push
con 95% de tasa de visualizacién.

@ Geolocalizacion

O Fidelizacion y Engagement

Integracion con GPS y mapas para llevar clientes

. . Programas de puntos, recompensas y cupones
directamente a tu negocio local. 9 P P y cup

exclusivos para usuarios de la app.

(g)\ Comunicacion Bidireccional - Ventas y Reservas 24/7

Interaccidon personalizada entre el negocio y los .o

: p . Tu negocio abierto virtualmente las 24 horas en piloto
clientes, creando vinculos mas fuertes.

automatico.

® La tecnologia de nuestras aplicaciones es exactamente la misma que utilizan las grandes empresas



Analisis y Conocimiento del Cliente

Conocer mejor a tu cliente te proporciona un mayor poder

para ofrecer experiencias personalizadas que aumenten las
ventas.

Beneficios del Analisis

i Datos en Tiempo Real

Estudia el comportamiento de tus clientes mientras
interactuan con tu aplicacién

o> Segmentacion Efectiva
M

Agrupa usuarios segun comportamientos y preferencias para
ofertas especificas

0D Feedback Directo

Recibe opiniones y valoraciones para mejorar tu producto o
servicio

Mejora Continua
Q J

Optimiza tu oferta basandote en datos reales de
comportamiento

.

USERS: LAST 7 DAYS USING MEDIAN v

Enfoque Empresarial 1l

v/ Crecimiento de marca

v Aumento de ventas

Patrones de Uso A

v/ Horas de mayor actividad

v Funciones mas utilizadas

Session Length (LUX)

17min

Personalizacion

v/ Ofertas individualizadas

v/ EXperiencia optimizada

(o

Métricas Clave

v/ Retencidon de usuarios

v Tasa de conversion

"Mientras mas conocemos a nuestro cliente, mejor podemos servirle y aumentar nuestro valor."



Casos de Exito

D -

Bella Estética y ~ModagxpFess , -

Restalurante

~  40% aumento de reservas

Implementé un sistema de reservas en su
app y notificaciones para eventos
especiales como musica en vivo. Los
sabados estan llenos con reservas
anticipadas.

Reservas 24/7 Eventos especiales

~  65% clientes recurrentes

Implementd un sistema de fidelizacién por
puntos donde los clientes acumulan por
cada tratamiento, logrando una alta tasa
de retorno mensual.

Programa de puntos Reservas especificas

g'( 1e°E ‘llezaz, \—l Tienda Local -
i - \

O  52% incremento en ventas

Cred un canal adicional de ventas con

notificaciones push para nuevas
colecciones y ofertas exclusivas en la app,
impulsando ventas durante todo el dia.

Ofertas exclusivas Catalogo digital

"Después de implementar nuestra app, vimos un crecimiento inmediato en nuestras ventas. Los clientes valoran poder
D hacer pedidos desde cualquier lugar y recibir notificaciones sobre nuestras promociones."

— Maria Gonzalez, Propietaria de Panaderia Artesanal



Datos que Transforman la Industria

Estas estadisticas revelan el impacto profundo que los dispositivos méviles tienen en nuestra vida diaria y en los negocios

a nivel mundial.

Vv

J

1000+
Apps por segundo

Se descargan mas de mil aplicaciones por
segundo a través del App Store

o)
N

5.5B
Usuarios moviles

Billones de usuarios de dispositivos
moviles en todo el mundo, cercano a la
poblacién total

]
57.7

Apps por usuario

Segun Nielsen, los usuarios acceden a
aproximadamente 58 apps diferentes cada
mes

P

20%
Ingresos por app

De los ingresos anuales de Starbucks
provienen exclusivamente de su aplicacién
movil

90% de conversion en busquedas locales
@ De las busquedas relacionadas con restaurantes y servicios locales en dispositivos moéviles terminan en una conversion

(reserva, visita o compra)

/\7!

345%
Crecimiento anual

Aumento global en la instalaciéon de apps
cada ano, una tendencia en constante
crecimiento

%
22%

Cupones compartidos

De los cupones méviles son compartidos
con amigos, generando marketing viral
gratuito



Habitos de Uso Movil

Adiccién al moévil ® Tiempo de uso diario

6 - 5 horas tiempo medio diario usando apps

44%

de usuarios

Distribucién de uso por categorias de aplicacién

de las personas se declaran practicamente adictas al moévil
y no pueden pasar sin él.

Uso mensual

~” Aumento del 59% en el dltimo ano y
® Adultos 18-35 anos

9 1 horas mensuales usando apps

Implicaciones para tu negocio Esta franja de edad representa el grupo con mayor
poder adquisitivo y predisposicién a interactuar con
v/ Oportunidad de estar presente donde los usuarios negocios a través de apps

pasan mas tiempo

v/ Mayor potencial de impacto con notificaciones y
contenido exclusivo

v/ Necesidad creciente de experiencias moviles
optimizadas

® Conocer los habitos de uso movil te permite crear estrategias efectivas para captar a tu publico objetivo



Tipos de Apps para Negocios Locales

" 4 . ol ?[:]‘

Comercio y Ventas «  Restaurantes y Hosteleria 1o .

Apps para tiendas locales, boutiques, y comercios Soluciones para bares, cafeterias, restaurantes y

tradicionales. hoteles.

e Catalogos de productos digitales e Sistemas de reserva online

e Sistemas de pago integrados e Menus digitales y pedidos para llevar

e Gestion de inventario en tiempo real ® Programas de fidelizacién especificos

+52% incremento en ventas +40% aumento de reservas
O Salud y Belleza - Servicios Profesionales
. ) - _ PREMIOS
Para clinicas, peluquerias, spas y centros de estéetica. Para abogados, consultores, asesores y profesionales

_ _ independientes.
® Reserva de citas personalizada P

e Historial de servicios y tratamientos e Agendamiento de consultas iNO TE PIERDAS
_ . _ _ o NINGUNA DE NUESTRAS
e Recordatorios automaticos de citas ¢ Firma digital de documentos PROMOCIONES!
. e Portal privado para clientes
+65% clientes recurrentes P P
+38% incremento de consultas
o000

(& Distribucion por Industria

. Restaurantes (35%) GG Comercio (28%) G Belleza (22%) @® Otros (15%)
1 — T



ROI y Rentabilidad de las Apps

Retorno de Inversion $ Analisis Coste-Beneficio

Punto de equilibrio

Marketing
tradicional

5 |
Email marketing .
Redes sociales

App movil S|

Coste relativo para alcanzar e impactar a 1000 clientes potenciales

IpgRrgion inicial Mes 3 Mes 6 Mes 12
® Retorno promedio: 275% Punto de equilibrio: 3-4 meses
Tasa de Conversion ) Valor Cliente 2t
L. (o) o)
Factores que maximizan el ROI + 180 AJ + 240 /0
vs canales tradicionales mayor valor de por vida
v Estrategia de fidelizacién efectiva
v Notificaciones push personalizadas
v Programa de recompensas digital Compromiso @ Recompra &
Vv nteni xclusiv r ri 0 0
Contenido exclusivo para usuarios de app +165A’ +320A)
interaccién con marca frecuencia de compra

0 "Nuestra inversion en la app se recuperdo en menos de 3 meses.
Ahora representa el 40% de nuestras ventas con un coste de
operacion minimo."

— Luisa Martinez, Propietaria de Boutique Local



Proximos Pasos

1 Agenda una consulta personalizada

Analisis gratuito de las necesidades especificas de tu
negocio local

2 Plan de implementacion

Diseno de una estrategia a medida para maximizar tu
ROI

3 Desarrollo acelerado

Creacion de tu aplicacién personalizada en tiempo
récord

[ & Bonos Exclusivos

Q Estrategia de posicionamiento local

Q Estrategia y configuracion de
campana de publicidad

Q Soporte Gratuito de por vida

Agenda tu llamada ahora

Descubre como podemos transformar tu negocio local con

una aplicacion movil nativa personalizada. Es el momento de
dar el siguiente paso.

) Consulta gratuita de 30 minutos
2 Equipo de expertos dedicado

(V Implementacién en tiempo récord

Q Reservar mi llamada




