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INTRODUCCIÓN

En el marco de la Ley 1448 y el Decreto 4800 del 2011, en desarrollo de

su mandato y de los retos propuestos en el Plan de Desarrollo

Municipal, EL PUNTO DE ATENCION A VICTIMAS DEL

CONFLICTO ARMADO DEL MUNICIPIO DE CIÉNAGA, con miras

al cumplimiento de su objetivo estratégico de construir la excelencia en

el servicio público, pone a disposición del la comunidad en general, el

informe de gestión acerca de los procesos misionales y los avances

operativos obtenidos durante el presente año.



OFERTA GENERAL DEL  PUNTO DE ATENCION

 Atención, asistencia y reparación a las víctimas.

 Recepción, análisis, direccionamiento y seguimiento de los requerimientos interpuestos

por las víctimas.

 Proporcionar información sobre los puntos de atención de las entidades participantes en

el SNARIV.

 Charlas de orientación las cuales consisten en brindar orientación a las victimas respecto

a los programas regulares existente en el territorio. Este espacio permite que las víctimas

conozcan generalidades de la oferta institucional vigente en el territorio y lo que puedan

encontrar dentro del punto de atención. En esta charla de orientación pueden participar

las demás entidades del SNARIV que hacen presencia en el Punto.

 Suministrar información sobre trámites, requisitos, normatividad, servicios en línea,

eventos y campañas de las entidades pertenecientes al SNARIV presentes en los puntos

de atención a las víctimas.



 Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA –Reconocimiento e integración de los programas de

formación para el trabajo, empleabilidad, jóvenes rurales, emprendedores, apoyo a iniciativas

empresariales, programa nacional de incubadoras de empresas de base tecnológica, asistencia al desarrollo

empresarial, programa de atención a la población víctima, desarrollo de programas de formación

ocupacional para desempleados. La atención por parte de esta entidad es brindada cada 15 días.

 Programa Público de Empleo: Intermediación de empleo. Esta institución hace presencia de manera

permanente en el Punto.

 Instituto colombiano de Bienestar Familiar: La coordinación local busca favorecer específicamente a la

población desplazada, con programas puntuales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ofertados

así: HCB FAMI, ( Hogares Comunitarios del Bienestar ), Tradicionales Familiares medio tiempo,

Desplazados, HCB - Tradicionales Familiares tiempo completo, Clubes Pre juveniles, Clubes Juveniles,

Programa de Alimentación Escolar, PAE – Desayuno - , Programa de Alimentación Escolar, PAE –

Almuerzo, Familias con Bienestar. Esta institución hace presencia de manera permanente en el Punto.



 Seguridad: En el Punto contamos con la presencia permanente de la Policía Nacional

– Grupo de Restitución de Tierras, que tienen como fin primordial el mantenimiento

de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades públicas de

las víctimas del municipio.





ATENCIÓN HUMANITARIA DEL AÑO 2012 1.345

DILIGENCIAMIENTO DE PQR´S TUTELAS Y 
FORMATOS DE NOVEDAD Y REGISTRO 
DEL AÑO 2012

894

ENTREGA DE COMPONENTES DE AYUDAS 
HUMANITARIAS (MERCADO, 
ALIMENTACIÓN Y KITS DE ASEO)

25

ACOMPAÑAMIENTO EN PROCESO DE 
RETORNO 

2 PROCESOS CON 25 PERSONAS 



PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

EVENTO FECHA

CAPACITACIÓN PLAN DE ACCIÓN JULIO- DICIEMBRE

JORNADA MUNICIPAL DE ATENCIÓN ( LA AGUJA) 16 DE JULIO

JORNADA MUNICIPAL DE ATENCIÓN INTEGRAL - UARIV JULIO 30 Y 31

PROCESO DE RESTITUCIÓN DE TIERRAS CHIVOLO 10 DE AGOSTO

PROCESO DE RETORNO Y ENTREGA DE AH A

DESPLAZADOS DE (CERRO AZUL )

AGOSTO 8-11

FORO DE DERECHOS HUMANOS AGOSTO 21 Y 22

JORNADA MUNICIPAL DE ATENCIÓN (AGUAS LINDAS) 12 DE AGOSTO

JORNADA DE RESTITUCIÓN DE TIERRS Y ATENCIÓN A

LAS VÍCTIMAS

AGOSTO 27 Y 28

JORNADA MUNICIPAL DE ABSTENCIÓN (CERRO AZUL) 9 DE SEPTIEMBRE

JORNADA DE ATENCIÓN POR PARTE DE LA UNIDAD

MOVIL DEL MIN JUSTICIA Y LA UNIÓN EUROPEA

12 DE OCTUBRE



RESTITUCIÓN DE TIERRAS 

CORREGIMIENTO DE SIBERIA 



JORNADA DE ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN POR 

PARTE DE LA UNIDAD MOVIL DEL MINJUSTICIA Y LA 

UNION EUROPEA



RETORNO DE LAS FAMILIAS A LA VEREDA CERRO 

AZUL 



EVALUACIÓN DE GESTIÓN PERIODO ENERO- JULIO 2012 Y 

PROYECCIÓN DE METAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2012 







PROGRAMAS Y PROYECTOS 2013

SECTORES INDICADOR DE 

PRODUCTO

META AVANCE Indicador 

Programa Creación de las 

organizaciones de 

victimas y desplazados

El municipio de Cienaga en la 

actualidad cuanta con 19 

organizaciones de victimas 

legalmente inscritas en la personería 

municipal  y cuenta también con una 

mesa municipal de participación de 

victimas que fue creada bajo el 

marco legal de la ley 1448 del año 

2011. se ejecuto en un 100%

Programa ejecutado 

Programa Suministro de 

transporte para las 

personas en situación de 

desplazamiento  presente 

en el municipio de 

Ciénaga

Se le ha suministrado el  servicio de 

transporte a  las personas en 

situación de desplazamiento que 

desean reubicarse en otras ciudades o 

retornara  a su lugar de origen. 

Programa ejecutado en un 100%

Fue ejecutado y a expensas 

de la nueva vigencia fiscal 

par la elaboración del 

próximo contrato



PROGRAMAS Y PROYECTOS 2013 

SECTORES INDICADOR DE 

PRODUCTO

META AVANCE Indicador 

Calidad de vida Plan de Acompañamiento y 

Atención Integral a 

víctimas, Atención 

Humanitaria (Aloja miento, 

Utensilios Domésticos, 

Alimentación, Vestuarios y 

Atención Médica) Atención 

Integral Básica 

(Reunificación Familias, 

Abordaje Psicosocial, 

Identificación, Salud, 

Educación y Alimentación) 

Vivienda y Generación de 

Ingresos

Se implemento el programa PAV SIVI

– programa de atención psicosocial a

victimas del conflicto armado, dando

excelentes resultados, en la misma

forma en la semana por las memoria de

las victimas se brindo valoración

psicología y psiquiátrica para efectos

de ser aportadas como pruebas en ls

procesos de justicia y paz adelantados

por las victimas del municipio,

generando reconocimiento por parte de

los victimarios e indemnización se

ejecuto en un 100%

Programa ejecutado



SECTORES INDICADOR DE 

PRODUCTO

META AVANCE Indicador 

Calidad de vida Elaboración del Plan de 

Atención a la Población 

desplazada del Municipio

Este plan fue elaborado en la vigencia

fiscal del año 2013 se ejecuto en un

100%

Programa ejecutado

Calidad de vida Programa de atención a la 

población desplazada

La administración cuneta con el

personal idóneo para la atención y

orientación a las victimas del

municipio de ciénaga el cual se le

viene prestando el servicio a diario. Se

ha avanzado en un 70%

Programa en ejecución

PROGRAMAS Y PROYECTOS 2013



ACTIVIDADES  PROGRAMAS Y 

PROYECTOS 2013





REGISTRO SEMESTRAL PUNTO DE ATENCION A VICTIMAS 2014

CANAL DE INGRESO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL

Canal Presencial 107 894 739 1.563 2.072 2.700 8.075

Canal Quioscos 696 535 686 1.710 1.390 5.087

Total 107 1.590 1.274 2.249 3.782 4.090

13.162

Porcentaje de variación 1386% -20% 77% 68% 13,33%



ACTIVIDADES TRANSVERSALES 2014 

 Dos sesiones del Comité Territorial de Justicia Transicional.

 Jornadas de atención integral a las victimas de la vereda La Secreta, en

cumplimiento de ordenes judiciales en los procesos de restitución de tierras.

 Entrega de ayuda humanitaria de vestuario a victimas de la violencia afectadas

por los incendios forestales.

 Programa de fortalecimiento institucional a las organizaciones de victimas.

 Capacitaciones en DD.HH y D.I.H a miembros de la fuerza publica

 Feria de Servicios SNARIV.

 Campeonato de Microfútbol para prevención del reclutamiento de menores.

 Presentación de los Planes de Contingencia, Reparación Colectiva y Retornos

y Reubicaciones.



PROGRAMA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONES DE 

VICTIMAS 2014



CAPACITACION A MIEMBROS DE LA FUERZA PUBLICA EN LEY 

DE VICTIMAS 2014 





ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO 

ARMADO RESIDENTES EN LAS ZONAS URBANAS Y RURAL 

DEL MUNICIPIO

se implementaron acciones tendientes en la realización de jornadas masivas de atención y orientación a las víctimas con el fin de garantizar

el goce efectivo de derechos consagrado en la Ley 1448 y Decreto 4800 del 2011.

Zona Geográfica N° aprox. de personas 

atendidas

Entidades participantes Tipo de atención

Los Moros 50 Personería, de Ciénaga, Alcaldía Municipal de

Ciénaga, Consejo Noruego para Refujiados, UARIV.

Toma de Declaraciones, PQR, atencin

humanitaria

San Javier 100 Personería, de Ciénaga, Alcaldía Municipal de

Ciénaga, Consejo Noruego para Refujiados, UARIV

Toma de Declaraciones, PQR, atención

humanitaria

Palmor 70 Personería, de Ciénaga, Alcaldía Municipal de

Ciénaga, Consejo Noruego para Refugiados, UARIV

Toma de Declaraciones, PQR, atención

humanitaria

Siberia 50 Personería, de Ciénaga, Alcaldía Municipal de 

Ciénaga, Consejo Noruego para Refujiados, UARIV

Toma de Declaraciones, PQR, atención 

humanitaria

Punto de Atención 400 Personería, de Ciénaga, Alcaldía Municipal de 

Ciénaga, Consejo Noruego para Refujiados, UARIV

Toma de Declaraciones, PQR, atención 

humanitaria



ACTIVIDADES 


