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EVALUACION DE LA SA’TISFAC(;ION TRAMITES, SERVICOS Y PQRDS
ALCALDIA DE CIENAGA - MAGDALENA

Para nosotros es muy importante saber su opinion respecto del servicio que presta
nuestra organizacion. Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta.

Tenga en cuenta qué: i) El tiempo destinado para la atencion de una peticion varia
de acuerdo con su objeto, ii) Que la peticion es atendida a través de una actuacion
administrativa reglamentada internamente por la entidad, de conformidad con la
normatividad vigente, iii) Que la administracion puede hacer uso de prérrogas o de
aclaraciones para atender de fondo lo solicitado y, que iv) Muchas veces las
respuestas no coinciden con las expectativas de los peticionarios.

Nombre del Encuestado:

Celular o Teléfono: Correo electronico:

Evalue el servicio teniendo en cuenta los siquientes criterios de evaluacion

Malo: 1 Regular: 2 Aceptable: 3 Bueno: 4 Excelente: 5

1. ¢Como califica la atencion recibida? 112131415
2. ¢Como califica el tiempo de respuesta de su solicitud? 11213|4|5
3. ¢Como califica el servicio o tramite que recibio? 112]3|4|5
4. ¢Cbmo califica la actitud del funcionario que lo atendi6? 172731215

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES:

iMUCHAS GRACIAS!

@ contactenos@cienaga-magdalena.gov.co
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