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1. PRESENTACION DEL DESTINO TURISTICO

“El municipio de Ciénaga se formo frente al mar Caribe, cerca de la Laguna
Grande (Ciénaga grande de Santa Marta). Se encuentra ubicado en las
proximidades de las bocas de los rios Cérdoba y Toribio, y en un sector que
bordea los montes fecundos de la vertiente occidental de la Sierra Nevada de
Santa Marta (SNSM).

Al encontrarse ubicada en la region norte del departamento del Magdalena,
Ciénaga cuenta con costas sobre el Mar Caribe, justo entre dos ciudades
capitales (Santa Marta y Barranquilla). Dicha localizacion, le permite estar
ademas sobre la interseccion de la Troncal del Caribe con la Troncal de
Oriente, articulacion que facilita su comunicacion directa a través de estos ejes
viales con el interior del pais en la interseccidon denominada la “Y”, a tan solo

diez minutos del aeropuerto Simoén Bolivar de Santa Marta.

1.1. RESENA HISTORICA

Es una ciudad célida y plena de valores historicos, arquitectonicos,
urbanos, ambientales y sociales, que debe ser conocida y, por
supuesto, visitada. Respecto a su fundacién difieren los historiadores,
existe la version acerca de una carta de relacion firmada por Martin
Ferndndez de Encizo, que data del afio 1518, en la cual informa a la
corona que ha visto una “Aldea Grande” en el lugar que se encuentra
actualmente en Pueblo Viejo. La Geografia ilustrada de Noguera
Rizzoli, nos informa de que fue fundada en 1521 por Rodrigo de
Bastidas. Algunos, coinciden en que en 1538 se le catequizé con el
nombre de “Pueblo de la Ciénaga de Santa Marta”, otros escriben que
en 1535 fue llamada “Aldea Grande” y otros, conocedores también de

la historia, dicen que esta poblacion no tuvo fundacion oficial.

Lo cierto es que Ciénaga existe desde antes del descubrimiento de
América y era una aldea aborigen cuando fue catequizada por Fray
Tomas Ortiz en 1529, quien la describe asi: “A ocho leguas de Santa

Marta, esta una poblacion muy grande, un valle entre serranias donde
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puede haber 4.000 o 5.000 bohios. Este viejo pueblo de la Ciénaga se
formo frente al mar caribe, cerca de la Laguna Grande (Ciénaga
Grande de Santa Marta). Ubicado en las proximidades de las fértiles
desembocaduras de los rios Cérdoba y Toribio, y en un sector

bordeado de montes fecundos.

Este primitivo pueblo de la Ciénaga, sufrio traslados de un lugar a otro

en busca de un lugar mas conveniente para la defensa del poblado.

La vida juridica de la actual Ciénaga comienza a partir del 20 de
Septiembre de 1755, cuando una real providencia dictada por el sefior
gobernador Juan Toribio de Herrera Leyva, a peticion del sefior
Antonio del Castillo, indio capitan del pueblo de la Ciénaga y por
mandato de Don José Ezpeleta Paldeano Di Castillo y Pardo, Capitan
General del Nuevo reino de Nueva Granada y provincias adyacentes,
Virrey, Gobernador, Teniente General de los reales ejércitos,
Presidente Pretorial y Canciller Real de Santa Fé de Bogota en el libro
"Titulo ejecutorio a favor de las tierras de la Ciénaga", con lo cual los
nativos adquirieron derecho para el fomento de la agricultura,
ganaderia y pesca, quedando solamente con la obligacion de pagar el

Real Tributario y Quinto Real de su Majestad.

En 1813 fue erigida en Villa y Cantén de San Juan de la Ciénaga. En
las leyes 36 y 339 de 1876, expedidas por la Asamblea Legislativa del
Estado Soberano del Magdalena, Ciénaga ya aparece como

Municipio”.*

2. GESTION DEL MANUAL DE SOSTENIBILIDAD

2.1

OBJETIVO DEL MANUAL

El principal propoésito de éste manual es establecer el Sistema de Gestion

en Sostenibilidad Turistica del municipio de Ciénaga, Magdalena bajo la

norma NTS TS 001 — 1 definiendo la politica de sostenibilidad y sus

! Tomado del documento “Guia de atractivos y servicios turisticos 2014. Ciénaga, Magdalena”.
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programas, siendo el documento orientador de los procesos relacionados

con la sostenibilidad turistica del municipio.

Otros propésitos que se pretenden con el Manual de Sostenibilidad son:

2.2.

Implementar y mantener un Sistema de Gestién en Sostenibilidad

eficaz.

Asegurar la continuidad de este sistema en circunstancias

cambiantes.

Comunicar la Politica y Objetivos de Sostenibilidad a las

organizaciones publicas, privadas y la comunidad local.

Suministrar las bases documentales para las auditorias.

ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual de sostenibilidad tiene como alcance la implementacion

de la norma NTS TS 001-1 version 2014 el municipio de Ciénaga,

Magdalena en el sector del centro historico. (Ver Delimitacion Territorial)

teniendo en cuenta las siguientes exclusiones:

- 6. Requisitos legales, literal C: Es excluido debido que no se adelantan

procesos de consulta previa, en cumplimiento de lo establecido en el
Convenio 169 de la OIT, ratificado por la Ley 21 de 1991 y la Ley 70 de
1993.

- 10.1.3. Areas protegidas y ecosistemas estratégicos: este requisito es

excluido debido a que en el area a certificar no se encuentra un area

definida geograficamente que haya sido designada, regulada y

administrada a fin de alcanzar objetivos especificos de conservacion.

- 10.1.1. Proteccién de la biodiversidad literal B: es excluido debido a que

en el area a certificar no se encuentran las rondas hidricas descritas en

este numeral.

7/110



y

; TODOS PORUN
MR mse  FONTUR () NUEVO PAiS Q” er

2.3.

PAZ EQUIDAD EDUCACION Asesoria y Servicio en Calidad

PRESENTACION Y USO DEL MANUAL

Este manual de sostenibilidad describe el cumplimiento que da el municipio

de Ciénaga a cada uno de los requisitos descritos en la norma NTS TS 001-
1 version 2014.

Cada documento relacionado en este manual se encuentra controlado

mediante el Proceso de Control y Mejora en la aplicacion del procedimiento

“P-CM-01 Control de Documentos y Registros”, los cuales a su vez estan

definidos en el formato “F-CM-01 Listado de Documentos Internos”.

2.4,

CONTROL DEL MANUAL
Revision del manual

La revision del manual de sostenibilidad es realizada por la
Coordinadora del proceso de certificacion turistica, verificando que el
contenido escrito corresponda a lo que se hace y dejando como
evidencia su nombre en la casilla “Revisado por” en la portada de este

documento.
Aprobacion del manual

La aprobaciéon del presente manual es realizada por la Secretaria de
Infraestructura y Desarrollo Econdmico Sostenible y/o el Alcalde del
municipio verificando que el contenido del manual se ajusta a las

politicas del municipio.
Cambios o modificaciones al manual

Cualquier empleado de la Alcaldia, entidad externa, o parte interesada
podra sugerir cambios al presente manual y sus anexos, para lo cual
debera dirigirse a la Coordinadora del proceso de certificacion turistica
quien debe revisar la pertinencia del cambio y en caso afirmativo,
deberd someterse a revision y aprobacion como se describio
anteriormente y registrar los cambios en el Numeral 9 “Control de

Cambios”
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- Publicacién del manual

Es responsabilidad de la Coordinadora del proceso de certificacion
turistica mantener las versiones actualizadas y disponibles de este
manual de sostenibilidad para consulta de las diferentes partes
interesadas, para lo cual se autoriza su publicacion fisica y digital en las

siguientes ubicaciones:

o Oficina de la secretaria de infraestructura ubicada en el segundo
piso de la Alcaldia municipal, en los archivos del funcionario.

o Punto de informacién turistica.

o Pagina de la Alcaldia municipal: www.cienaga-magdalena.gov.co

3. DELIMITACION TERRITORIAL DEL AREA O DESTINO TURISTICO

El area delimitada para la implementacion de la norma NTS TS 001-1 en el
municipio de Ciénaga, Magdalena, esta ubicada dentro del Centro Historico del
municipio, que abarca desde la Carrera 8 hasta la Carrera 18 y desde la Calle 7
hasta la Calle 16.

Coordenadas del Municipio 11°00'24"N 74°14'48"0O

Area a certificar Desde la Carrera 8 hasta la Carrera
17 y desde la Calle 7 hasta la Calle 16

Superficie del area a certificar 398.729 M2

El Centro Histérico esta conformado por el area declarada Bien de Interés
Cultural Nacional en la resolucion 016 de 26 de octubre de 1994, Se elige dicha
area para implementar los requisitos de sostenibilidad, por su valor patrimonial,
histérico y arquitectdnico y bienes de interés cultural alli situados, que permitiran
el desarrollo turistico del municipio. Alli se encuentran los siguientes bienes de

interés cultural:

al1o
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“PLAZA DEL CENTENARIO

La plaza central de Ciénaga fue delimitada casi de inmediato cuando el pueblo
fue trasladado de su antiguo asentamiento - donde queda hoy Pueblo Viejo - al
territorio actual (1760), Sabanas de San Juan, que eran tierras comunales de los
indigenas. Durante muchos afios este espacio sirvio como mercado publico y en
varias ocasiones fue escenario de los conflictos armados y fusilamientos en los
periodos de la colonia y la republica, asi como el lugar donde se celebraban las
fiestas populares. Desde los comienzos del siglo XX hasta la fecha, el parque ha
tenido dos disefios estructurales. El primero de ellos fue hecho en 1910, y recibié
el nombre de Plaza del Centenario en conmemoracion a la fecha histérica del 20

de julio de 1810 y fue ornamentada con cuatro fuentes de marmol italiano.

En 1924 se hace la intervencion por parte de Jorge Julian Carpentier, arquitecto
francés residente en la Habana y padre del escritor Alejo Carpentier, quien crea

las ocho salidas en forma de estrella que tiene la plaza.

TEMPLETE MUNICIPAL

Obra inspirada de los templos romanos. El templete fue construido durante la
remodelacion del parque en reemplazo de una fuente de hierro ubicada en el
centro del mismo. Sus planos fueron traidos desde Cuba y su disefio fue obra del
arquitecto Jorge Julidn Carpentier, quien también re disefio la Plaza del

Centenario.

IGLESIA SAN JUAN BAUTISTA

Se empezd a construir en 1775 con el nombre de la Parroquia del Pueblo de
Ciénaga. Las paredes de esta Iglesia cuenta con murales en estuco. Segun los
historiadores, su construccion duré varias décadas, debido a las mudltiples
batallas que azotaron al pueblo. Se habla de que su parte trasera, donde hoy se

encuentra la casa cural, fue un sitio de fusilamiento.
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PALACIO MUNICIPAL

Gracias a su belleza arquitectonica y a la pureza de sus lineas con influencia
italiana, el Palacio Municipal es considerado como una “obra exquisita del estilo
republicano”. Fue construido por iniciativa del municipio de San Juan del Cérdoba
con planos elaborados por el maestro de la rosa, empleado de la firma Parrish y
Cia. De Barranquilla. Sus trabajos de construccion se iniciaron en 1924

finalizaron en 1934.

CASA NACIMIENTO DE BUITRAGO

Edificacion donde nace el 1° de abril de 1920, el jilguero de la Sierra Nevada,
Guillermo de Jesus Buitrago Henriquez, primer interprete de la musica vallenata
con guitarra. Dentro de la cultura cienaguera, Guillermo Buitrago ha sido el icono

y representante inicial de la muasica grabada en Colombia.

CASA FALLECIMIENTO DE BUITRAGO

Edificacién donde muere Guillermo de Jesus Buitrago Henriquez el 29 de abril de
1949 a causa de una enfermedad pulmonar. Con su particular estilo, Buitrago
dejo grabados temas musicales de caracter popular como “La vispera de afo

” 113

nuevo”’, “La arafa picua”, “Grito Vagabundo”, entre otros.

En su honor, se realiza en Ciénaga, desde 1997, el Festival de Musica con

guitarra “Guillermo de Jesus Buitrago”.

CASA MORELLI

Edificacion republicana de dos pisos con estilo ciciliano, construida en 1923 y
perteneciente a una de las primeras familias llegadas de Italia. Restaurada hace
algunos afnos, se espera funcione ahi la Casa Municipal de la Cultura y el Museo

de Arte Contemporaneo de Ciénaga.
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ANTIGUO TEATRO BARCELONA

Edificio republicano con balcones de hierro de estilo “art nouveau” similar a
construcciones en la misma calle. En el fue presentada por primera vez la novela
“Aura o las Violetas”. Fue en su momento el mejor teatro del Magdalena Grande,
y en el vivid una joven que fue pretendida en amores por el escritor Gabriel

Garcia Marquez.

PALACIO AZUL

Construccion republicana de dos pisos con influencia italiana. Inaugurada con un
baile de carnaval en 1926, alli funcioné el Club Cordoba de Ciénaga. Mencionada
en la obra Cien Afios de Soledad como la nueva casa de los Buendia.
Actualmente esta dividida en apartamentos, Gabriel Garcia Marquez pas6 una
temporada en uno de ellos, pues alli vivié su hermano Luis Enrique entre 1952 y
1953.

COLEGIO SANTA TERESA DE LA PRESENTACION

Edificacion republicana que ocupa toda la manzana. Con influencia europea en
su arquitectura y arabe en los decorados. Alli funciona actualmente el Colegio

San Francisco Javier.

BALCON COLONIAL

Esta hermosa casa de balcones coloniales fue propiedad del general venezolano
Francisco Carmona, quien participd como comandante del bando patriota en la
Batalla de Ciénaga de 1820 contra las huestes espafiolas que se resistian a la
independencia colombiana y americana. No se sabe en que afio fue levantada, lo
gue si se sabe es que el general Carmona lo registré a su nombre en la notaria
primera de Santa Marta en el afio de 1842. Después fue traspasada
sucesivamente a varias personalidades —al samario Francisco Sanchez, al
navegante holandés Jacobo Henriquez de Pool (1856), a la familia Alvarez-
Correa del Valle (1880), también de origen holandés, hasta que en 1889 fue
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adquirida por Don Luis villa, quien a su vez se la dejo a su descendiente
Zabarain Villa. A esta altura quedaria registrada en la historia nacional ya que alli
se alojaron los delegados del gobierno conservador que firmaron el “tratado de
Neerlandia”, mediante el cual se acordé el final de la guerra de los mil dias entre

liberales y conservadores en 1902.

En 1932, la casa fue adquirida en arriendo por la sefiora Sara Zamudio de
Cepeda, madre del escritor Alvaro Cepeda Zamudio, con el apoyo de Don
Modesto Correa; alli ella monto un hotel en el que, principalmente, se alojaban
viajeros de Barranquilla e importante politicos y escritores de Bogota. Fue esta
casa de balcones, conocida como el Balcon colonial, donde él escritor Cepeda
Zamudio, el “cienaguero universal” —como el mismo se llamo — vivié su infancia.

Su novela la casa grande tiene como epicentro el municipio de Ciénaga.

HOTEL TOBIEXE

Aungue tiene reminiscencia de los estilos anteriores, no tiene la gran cantidad de
adornos exteriores. Manuel Carrera, arquitecto cubano, autor de su disefio, vivié
inicialmente en Ciénaga y es uno de los arquitectos mas reconocidos que tiene el
pais. También disefio el Antiguo Hotel Tayrona, el actual edificio de la
Gobernacion del Magdalena, el Hospital San Cristébal en Ciénaga y el edificio
Garcia en Barranquilla, que muestra influencia del Art Decé. Fue escenario de
eventos sociales de la clase alta de la época del esplendor bananero. Desde el
siglo XIX, funciono un cuartel militar de donde salieron las tropas la fatidica
noche decembrina para masacrar a los obreros del banano. Actualmente

funciona el Infotep.

LA CASA GRANDE

Originalmente pertenecio a la Sefiora Fermina Noguera de Sana Marta cuyos
descendientes son quienes venden a Don Modesto Alvarez - Correa la
propiedad. Fue el escenario de la novela Homénima. En 1928 sirvié como taller
del diario de Cordoba de propiedad de Julio y Mario Charris Cabana opositores
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del General Carlos Cortez Vargas, quien puso preso a uno de los periodistas.

CASA DEL DIABLO

Esta casa de aspecto fantasmal, mas por su ruinoso abandono que por su
nombre, fue en su tiempo la mansion de un potentado bananero que viajo hasta
Espafa para encargar a un arquitecto barcelonés el disefio y los planos de su
casa, la cual fue construida en 1916 siguiendo un estilo clasico modernista, con
anchas terrazas adornadas con balaustradas y columnas, con frisos y con una
especie de corona en forma de lira que decoraba su frente, y , en el flanco

posterior izquierdo, dos plantas de balcones.

La casa era de propiedad del hacendado Manuel Varela, que con sus propios
recursos conecto su finca con la linea férrea principal e importé de Estados

Unidos unas pequefias locomotoras para transportar y exportar su banano.

La gente de la época, al desconocer la forma como el sefior Varela habia
amasado tanta fortuna, dedujo que éste seguramente habia hecho un pacto con
el diablo y que, a cambio, anualmente tenia que sacrificar un obrero de su finca.
Con el tiempo, el imaginario popular le fue agregando toda clase de apariciones y
relatos llenos de miedo y terror, hasta el punto que los creyentes preferian

cambiar de acera o0 no pasar por la calle para no tropezar con el maligno.

LOGIA MASONICA BENJAMIN HERRERA

Construccion de estilo neoclasico que data de inicios del siglo XX, disefiada por
el arquitecto Alpha George que trabajé con la United Fruit Company. La
construccion inicio en el afio 1906 y fue una de las edificaciones mas importantes
de la Logia Masobnica a la que pertenecian personalidades destacadas a nivel

nacional. “2

2 Tomado del documento “ Guia de atractivos y servicios turisticos 2014. Ciénaga, Magdalena”.

11110



TODOS PORUN
® MM oo FONTUR (D) € NUEVO PAIS Q”@r

PAZ EQUIDAD EDUCACION Asesoria y Servicio en Calidad

3.1. INFRAESTRUCTURA Y USO DEL ESPACIO PUBLICO

Con el fin de asegurar el cumplimiento principios, criterios de disefo, y
construccion sostenible el municipio de Ciénaga, Magdalena cuenta con el

Plan Especial de Manejo y Proteccién del Centro Histérico (PEMP).

Para facilitar la identificacién de la oferta turistica, el municipio cuenta con
la aprobacion de la sefalizacion turistica que sera ubicada en los bienes de
interés cultural con potencial turistica y bienes estratégicos para la

ubicacion del turista y v los visitantes en el municipio.

Para recuperar y proteger el espacio publico, la Secretaria de Gobierno y la
Secretaria de Transito cuentan con acciones adelantadas basadas en la

normatividad legal vigente.

4. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Para facilitar la implementacion de los requisitos de la norma, y la coordinacion y
colaboracion con las diferentes entidades y actores involucrados en el Sistema
de Gestion en Sostenibilidad de Ciénaga el municipio cuenta con el documento
‘M-SGS-02 Manual de Responsabilidades y Autoridad” el cual describe las
obligaciones y autoridad de cada actor responsable en el cumplimiento de los

requisitos de esta norma.

5. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Dentro de su Sistema de Gestibn en Sostenibilidad Ciénaga se establece el
Proceso Juridico el cual cuenta con el “P-JU-01 Procedimiento de Identificacion de
Requisitos Legales” y su registro en el formato “F-JU-01 Listado de Requisitos
Legales”. Con el fin de identificar y evaluar periédicamente el cumplimiento de la
normatividad vigente en los aspectos ambientales, socioculturales, econémicos y

de uso del suelo por parte del sector turistico.
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6. SISTEMA DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD

6.1.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

El municipio de CIENAGA, disefio y aprobo la siguiente politica de
sostenibilidad donde se reflejan los compromisos adquiridos por el

municipio para lograr un desarrollo turistico sostenible.

Esta politica se encuentra publicada en la pagina web del municipio
(www.cienaga-magdalena.gov.co), redes sociales y en el punto de

informacion turistica.

Ciénaga, situado en el departamento del Magdalena, como miembro de la Red
de Pueblos Patrimonio de Colombia desarrolla acciones para el cumplimiento
de los siguientes compromisos adquiridos a nivel ambiental, sociocultural y
econdémico del municipio vinculando a todas las partes interesadas en el

cumplimiento del marco normativo Nacional, Regional y Local:

e Como destino turistico en potencia, Ciénaga, propende por la conservacion y
proteccion del patrimonio cultural, arquitectonico e histérico para consolidarlo

como atractivo turistico nacional e internacional.

¢ Promovemos comportamientos responsables para la mitigacion de los riesgos
sociales asociados a la actividad turistica, rechazando la explotacion sexual,
comercial de nifios, nifias y adolescentes, el trabajo infantil, el alcoholismo, la

drogadiccioén y la mendicidad.

¢ Fomentamos la inclusion de la comunidad LGBTI, Afro descendiente, Indigena,
victimas de la violencia, adulto mayor y personas con discapacidad en el marco

institucional y turistico.

e Desarrollamos nuestras actividades turisticas bajo principios de
responsabilidad ambiental comprometidos con la proteccion y conservacion de
los recursos naturales de nuestro entorno, haciendo un manejo adecuado del
agua, del aire, la energia, los residuos y productos quimicos, incentivando el

ornato y el embellecimiento de los espacios publicos.

¢ Promovemos practicas responsables y adelantamos acciones para disminuir y
controlar la contaminaciéon atmosférica, auditiva y visual, mitigando los efectos

causados por la emision de particulas nocivas a la atmdsfera.
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e Contribuimos a la generacion de empleo mediante la vinculacion de la
poblacién residente en condiciones justas y equitativas a las actividades
productivas, culturales, comerciales y turisticas; y fomento al desarrollo

empresarial y el emprendimiento.

e Apoyamos la comercializacion de bienes y servicios locales, tradicionales, y/o
elaborados bajo préacticas de sostenibilidad, a través de ferias, fiestas y eventos

autoctonos.

e Fortalecemos la promocion de la gastronomia local como factor pilar de la

actividad turistica.
e Impulsamos la formalizacién y organizacion del comercio informal.

¢ Fomentamos la capacitacion y formacion de la poblacion residente, estudiantes

y empresarios, con el fin de incentivar la actividad turistica del municipio.

e Buscamos el desarrollo econdmico del municipio con miras al mejoramiento de

la calidad de vida de todos los actores involucrados.

e Garantizamos la seguridad e implementacion de mecanismos de respuesta
inmediata ante cualquier emergencia de la poblacién residente, visitantes y
turistas.

e Fomentamos la eliminacién de las barreras arquitecténicas en los espacios de

uso publico para el disfrute y goce de las personas con discapacidad.

Para el cumplimiento de esta politica informaremos, sensibilizaremos y
haremos participes a la poblacion residente, poblaciones vulnerables, turistas y
visitantes sobre la importancia del desarrollo del municipio en el ambito turistico

sostenible.

6.2. CODIGO DE CONDUCTA

El municipio cuenta con el CC-SGS-01 “Codigo de Conducta” el cual es
divulgado a la poblacion residente, visitantes, y turistas a través de la
pagina web del municipio (www.cienaga-magdalena.gov.co), el punto de
informacion turistica y fiestas municipales de gran afluencia, con el fin de

contribuir a la generacion de cultura relacionada con la sostenibilidad.
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REQUISITOS DE GESTION
6.3.1. Identificacion de aspectos e impactos

Dentro del proceso estratégico del Sistema de Gestion en
Sostenibilidad se encuentra el procedimiento “P-ES-01 Planificacion
y Control de Programas de Sostenibilidad” mediante el “F-ES-02
Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales” y “F-ES-03 Matriz de Riesgos Socioculturales y
economicos” en las cuales se identifican las actividades, productos y
servicios turisticos, ofertados en el area delimitada y se determinan y
clasifican los impactos generados en los aspectos ambientales,

socioculturales y econémicos.

6.3.2. Programas de Gestion para la Sostenibilidad

El procedimiento “P-ES-01 Planificacion y Control de Programas de
Sostenibilidad”, mediante “F-ES-01 Programas, objetivos, metas y
seguimiento” establece los programas y controles para la mitigacion
de los impactos negativos y la potencializarian de los impactos

positivos identificados en el numeral 6.3.1. de este manual.

6.3.3. Capacitacion

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los diferentes requisitos
enunciados en la norma NTS TS 001-1, se dispone dentro del
proceso de capacitacion del Sistema de Gestion en Sostenibilidad
del procedimiento “P-CP-01 Capacitacion a la poblacion residente,
empresarios, visitantes y turistas” registrando en el formato “F-CP-01
Plan de capacitaciones y sensibilizaciones” para identificar e
implementar la formacion requerida por los diferentes actores

involucrados.
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6.3.4. Documentacion y registros

La informacion necesaria para la implementacion del Sistema de
Gestion en Sostenibilidad se encuentra organizada de acuerdo al
procedimiento “P-CM-01 Control de Documentos y Registros” y a su
vez, se dispone el formato “F-CM-01 Listado de Documentos

Internos” para facilitar el control de los documentos.

6.3.5. Seguridad
6.3.5.1. Preparacion y respuesta ante emergencias

Ciénaga cuenta con el documento “Plan de Emergencias y
Contingencias” el cual describe las posibles emergencias a enfrentar
y las acciones que deben tomarse antes, durante y después del

evento presentado.

6.3.5.2. Seguridad turistica

El municipio cuenta con el apoyo de la Policia Nacional y Policia de
Turismo como entidad especializada en asuntos de seguridad

turistica y prevencion de riesgos sociales asociados al turismo.

6.3.6. Mejora continua

Con el fin garantizar el mantenimiento y mejora de los requisitos
exigidos en la norma NTS-TS 001-1 version 2014 se dispone de los
procedimientos: “P-CM-02 Planificacion y Realizacion de Auditorias
Internas” con el fin de verificar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos; y el procedimiento “P-VD-02 Control Ambiental,
Sociocultural, y Economico” el cual permite realizar un control
periodico al desempefio de los diferentes prestadores de servicios
turisticos ubicados en el area de influencia, de los usuarios y de la

comunidad.
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7. REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

7.1.

REQUISITOS AMBIENTALES
7.1.1. Proteccion de la biodiversidad

El municipio de Ciénaga establece acciones orientadas a la
proteccion, conservacion y uso sostenible de las areas verdes
presentes en el Centro Histérico del municipio bajo la Coordinacién
de medio ambiente y turismo y el apoyo del ente ambiental
departamental, CORPAMAG.

Cuentan con el Concepto Técnico sobre diagndstico ambiental en las
zonas verdes de la Plaza del Centenario.

De igual manera se llevan a cabo campafias de sensibilizacion a los
diferentes actores con el fin de promover buenas préacticas
orientadas a la proteccion de la biodiversidad, conservacion de las
especies de flora y fauna y areas de alta amenaza, de acuerdo con

la legislacion vigente.

Asi mismo, en las areas verdes del Centro Historio del municipio se
estimula la siembra de especies nativas y proyectos de reforestacion

y jornadas de aseo y limpieza para su mantenimiento.

7.1.2. Apoyo a programas de proteccion y uso sostenible de la

biodiversidad.

Con el apoyo de la Policia ambiental se desarrollan acciones para
definir acciones orientadas a promover comportamientos
responsables que los diferentes actores deben tener para con su
entorno; la prevencion de la comercializacion, consumo, ejecucion o
apoyo de actividades encaminadas a la coleccion y trafico de

especies animales o vegetales silvestres y de especies endémicas
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sin permisos y la conservacion y proteccion de la riqueza natural del

municipio.

7.1.3. Areas protegidas y ecosistemas estratégicos

EXCLUSION Dentro del area turistica delimitada no se encuentran
areas protegidas ni ecosistemas estratégicos. Por tal motivo no se

adelantan acciones respecto a este item.

7.1.4. Gestion del agua

En coordinacion con Operadores de la Sierra, se registra y monitorea
mensualmente el consumo del agua del area delimitada, de igual
manera se adelantan campafias de sensibilizacion para la poblacion
residente y empresarios del sector, orientadas a motivar el uso

eficiente y ahorro de este recurso.

Periodicamente se realizan estudios que permiten determinar la
potabilidad del agua que posteriormente son dados a conocer a los

actores involucrados.

Asi mismo, se realiza mantenimiento periédico a las tuberias
subterraneas y cambio en caso de ser necesario por las que circula
el agua que tiene como destino viviendas y establecimientos

comerciales.

En la Cartilla de Buenas Practicas del municipio estan estipuladas
unas recomendaciones para el correcto uso del agua y la
contribucién a su ahorro por parte de residentes, visitantes y turistas.

Esta actualmente se da a conocer por las redes sociales.

7.1.5. Gestion de la energia

En el area turistica delimitada en coordinacion con la empresa

prestadora del servicio de alumbrado publico Dolmen se registra y
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monitorea mensualmente el consumo de energia y se realizan
campanfas orientadas a la disminucion del consumo haciendo un uso
racional y eficiente del recurso y promoviendo el uso y la iluminacion

natural.

En la Cartilla de Buenas Practicas del municipio estan estipuladas
unas recomendaciones para el correcto uso de la energia y la
contribucién a su ahorro por parte de residentes, visitantes y turistas.
Esta actualmente se da a conocer por las redes sociales.

7.1.6. Uso de productos quimicos

Con el fin de disminuir y hacer manejo adecuado de los productos
quimicos, Salud Publica adelanta acciones para que habitantes y
comerciantes hagan uso correcto y ubicacion apropiada de los

mismos.

7.1.7. Gestion y manejo de residuos

En coordinacion con la Empresa Interaseo S.A. E.S.P. se lleva a
cabo el registro de la cantidad mensual y tipo de residuos generados

en el area a certificar.

De igual manera se encuentra actualizado el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos del municipio, el cual es una herramienta con la
gue se buscan objetivos como la minimizacion, reutilizacion,
separacion, reciclaje y disposicion adecuada de los residuos por

parte de la poblacion.

Adicional a ello, se adelantan programas de sensibilizacion respecto
a la separacion y disposicion adecuada de los residuos por parte del

generador.
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7.1.8. Manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual

Se realizan inspecciones periddicas apoyadas por la Coordinacion
de medio Ambiente y Turismo y la secretaria de Gobierno, orientadas
a controlar la contaminacion atmosférica, auditiva y visual que
puedan generar las diferentes fuentes y se adelantan acciones a

seqguir para la disminucién y control de este tipo de contaminacion.

7.1.9. Gestion de emision de gases efecto invernadero (GEI)

El Sistema de Gestion en Sostenibilidad dispone del procedimiento
‘P-VD-01 Calculo de la Huella de Carbono” el cual se define el
modelo a seguir para calcular y monitorear la huella de carbono
atribuida al turismo, los andlisis que deben realizarse y los
seguimientos al cumplimiento de las actividades definidas orientadas

a la disminucién de los GEl.

7.1.10. Gestion de emisidon de sustancias agotadoras de capa de
ozono (SAO)

En el area turistica delimitada se adelantan acciones para identificar
las sustancias agotadoras de la capa de ozono y posteriormente
llevar a cabo sensibilizacién y capacitacién para disminuir el uso de

sustancias agotadoras de la capa de ozono.

7.1.11. Manejo de otros impactos ambientales

Desde la Coordinacion de medio ambiente y turismo, se establecen
medidas para la identificacion de impactos negativos y la
optimizacién de los impactos positivos significativos resultantes de

las distintas actividades asociadas a la sostenibilidad y el turismo.

Adicional se estimula el uso de transporte de bajo impacto a traves

del fomento del uso de la bicicleta
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REQUISITOS SOCIOCULTURALES
7.2.1. Manejo y prevencién de riesgos sociales

Desde la Policia de Turismo, se realizan acciones orientadas a evitar
la explotacidon sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
(ESCNNA) asociada a los viajes y al turismo por medio de visitas,

campafas y entrega de material publicitario.

Adicional con entidades y dependencias de la Alcaldia como Salud
Pudblica y Enlace de Juventudes, se realizan campafias de
sensibilizacion enfocadas a la prevencion del trabajo infantil,
mendicidad, drogadiccién, alcoholismo. Asi mismo, con estas
entidades se busca promover la denuncia por parte de los actores

involucrados.

7.2.2. Apoyo alas comunidades

Dentro del municipio se encuentran la comunidad Afro descendiente,
LGBT]I, victimas del conflicto armado, adulto mayor y discapacitados
con los cuales se realizan capacitaciones, sensibilizaciones y
campafias que fomentan comportamientos responsables con las
poblaciones vulnerables. Algunas de estas comunidades ya cuentan

con Politica Publica y algunas estan en proceso de conformacion.

Por otro lado, a través de diferentes eventos se promueven los
productos o servicios que resaltan las caracteristicas propias del
municipio que son ofertados por las poblaciones, procurando el
respeto por la propiedad intelectual de manifestaciones tangibles e

intangibles de estas comunidades.

7.2.3. Apoyo a grupos étnicos

En é&reas aledafias al municipio se encuentran comunidades
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indigenas y desde el area a certificar se promueven
comportamientos de respeto y cumplimiento de la legislacion de los

pueblos indigenas asentados en el territorio de Ciénaga.

7.2.4. Satisfaccién de las poblaciones residentes

Periédicamente en el area turistica delimitada se realizan encuestas
con el fin de medir el grado de satisfaccion de la poblacion residente
con respecto a las actividades turisticas, que se encuentran
registradas dentro del Proceso de Servicios Turisticos en el
procedimiento “P-PD-01 Promocion del destino” mediante el formato

“F-PD-01 Encuesta de satisfaccion”.

Mediante el Centro de empleo se definen con la poblacion y
empresarios, acciones relacionadas con la responsabilidad social,
promocién del turismo y para el mejoramiento de la prestacion de los

servicios.

7.2.5. Conservacion, proteccidén y uso sostenible del patrimonio

cultural

En el municipio de Ciénaga se cuenta con un inventario sobre el
patrimonio cultural material e inmaterial que contribuye
significativamente a la promociéon del municipio acompafado del
Plan de Especial de Manejo que permite conservar y proteger los

bienes de interés cultural.

Mediante el Plan de Conservacion del Ministerio de Cultura, se
promueven la conservacion y proteccién de bienes inmuebles y la
prevencion del tréfico ilicito de bienes culturales de acuerdo a la

normatividad vigente.

Por medio del Proceso de Promocion del Destino en el
procedimiento “P-PD-01 Promocion del destino” se incentiva el

patrimonio cultural y la gastronomia tradicional local. Del mismo
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modo, en el procedimiento “P-ST-01 Informacion turistica y buenas
practicas” se especifica la informaciéon que se debe suministrar y el
manejo responsable de dicha informacién. Esta promocién apoyada

por el Punto de Informacién Turistica de Ciénaga.

7.3. REQUISITOS ECONOMICOS

7.3.1. Desarrollo de la capacidad empresarial y generacién de
empleo

Se establecen capacitaciones orientados al fortalecimiento
empresarial, emprendimiento, y generacion de empleo en sector

turistico.

Se ha creado el Centro de Empleo dentro del municipio, para
incrementar la generacion de empleo en condiciones justas y

equitativas y el desarrollo empresarial.

7.3.2. Organizacion de vendedores informales

La Secretaria de Gobierno con apoyo de la Policia de Turismo,
trabaja permanentemente en la organizacion y formalizacién de los

vendedores informales instalados en el municipio.

7.3.3. Comercializacion de insumos, bienes y servicios de la
poblacion residente

Se cuenta con bienes y servicios ofertados por la comunidad,
incluyendo  consideraciones ambientales, socioculturales vy

econdémicas, promoviendo su compra.
Se consideran productos como:
o Productos de la region

o Productos elaborados por poblaciones vulnerables
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o Productos que promuevan materias primas que resalten

caracteristicas de la region.

7.3.4. Satisfaccion de los visitantes y turistas

A través del Punto de Informacion Turistica del Municipio lleva un
registro periodico del nimero de visitantes y turistas, y de manera
aleatoria se mide y registra el grado de satisfaccion de estos
teniendo en cuenta diferentes aspectos tales como: calidad,

sostenibilidad, satisfaccion en general.

7.3.5. Producto turistico y promocién

El municipio se promociona de manera responsable en los aspectos
relacionados con sostenibilidad, calidad, salubridad, higiene vy

seguridad.

Se realizan capacitaciones y sensibilizaciones orientadas a difundir
las normas técnicas sectorial de sostenibilidad y calidad turistica y a
buscar el mejoramiento de la calidad de estos bienes y servicios

turisticos ofertados en area turistica.

7.3.6. Monitoreo econémico

La administracion del municipio recopila y analiza la contribucion
econdmica directa e indirecta del turismo, divulgando los resultados

en los eventos en que se requiera.

7.4. INFORMACION Y SENSIBILIZACION

Se realizan capacitaciones, sensibilizaciones orientadas a difundir las
buenas practicas de sostenibilidad dentro la poblacion residente,

empresarios, visitantes y turistas.
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De igual manera, se promueve entre los empresarios, prestadores de
servicios turisticos y poblacion residente la importancia, y beneficios

generados a partir de la implementacion de la norma técnica NTS TS 001-1.

8. ANEXOS
Anexo A. Mapa de procesos

Anexo B. Documentacion del sistema de gestion para la sostenibilidad
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