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No. Macroproceso Procesos Sub procesos Responsables Directos Códigos Líderes

Direccionamiento Estratégico

Alcalde, Jefe oficina de 

Planeación estratégica y 

Gestión

Planeación
Jefe oficina de Planeación 

estrategica y Gestión  

Rendición de Cuentas 
Jefe de oficina asesora de planeación 

estratégia y de gestión

Comunicaciones 

Transparencia institucional 

Seguridad y Convivencia 

ciudadana, y orden público 

Licencias y permisos

Control de Espacio público 
Secretaría de infraestructura y 

desarrollo sostenible

Gestión del Riesgo de Desastres

Asistencia Humanitaria y Justicia 

Transicional

4 Salud Salud SA Secretaría de Salud y Desarrollo Social

Familia, Infancia y Adolescencia

Mujer y Equidad de Género

Población con enfoque Diferencial

Adulto Mayor

MISIONALES

ALCALDÍA MUNICIPAL DE CIÉNAGA - MAGDALENA

Mapa de Procesos y subprocesos

ALCALDÍA MUNICIPAL DE CIENAGA - MAGDALENA 

MAPA DE PROCESOS 2020

5

1 PE

RC

GO

Planeación Estratégica

ESTRATÉGICOS

Gobierno y Desarrollo 

comunitario 

Jefe de oficina asesora de 

comunicaciones 

Secretario de Gobierno y 

Particiapción ciudadana
3

2
Comunicación y Rendición de 

cuentas

Gestión y desarrollo Social, 

cultura, recreación y deportes

Secretaría de Salud y desarrollo social 
Secretario de Salud y 

Desarrollo Social 

PROCESO PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Secretario de Gobierno y Particiapción 

ciudadana

Secretario de Gobierno y Particiapción 

ciudadana

GS

Jefe de oficina asesora de 

comunicaciones

Alcalde municipal y asesor de oficina 

asesora de planeación estratégica y 

gestión
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ALCALDÍA MUNICIPAL DE CIENAGA - MAGDALENA 

MAPA DE PROCESOS 2020

Víctimas, población desplazada y en 

situación de discapacidad 

Juventud 

Cultura 

Deportes y Recreación

Sisbén
Jefe de oficina asesora de planeación 

estratégia y de gestión

6 Educación Educación Secretario de Educación ED Secretaría de educación

Obras Públicas

Parques y moviliario urbano

Desarrollo Agropecuario 

Servicios Públicos

Catastro y legalización de predios

Licencias y permisos 

Turismo

Medio ambiente

Atención y orientación al Ciudadano

Peticiones, quejas, reclamos y 

sugerencias

Desarrollo comunitario 

Participación ciudadana y control 

social 

Hacienda Pública 

Presupuesto

Contabilidad Contador 

Tesorería Tesorero

Cobro Coactivo Secretario de Hacienda

10 Contratación Contratación Pública Secretaría administrativa CP Secretaría Administrativa

Bienes inmuebles y muebles Secretaría Administrativa

MISIONALES

Atención al Ciudadano8

5

7

AT

Secretario de Infraestructura y 

Desarrollo económico sostenible

Gestión Financiera y Contable

DE APOYO

9

11

Gestión y desarrollo Social, 

cultura, recreación y deportes

Secretaría de Salud y Desarrollo Social

Secretaría de Salud y desarrollo social 
Secretario de Salud y 

Desarrollo Social 

Secretario administrativo - Grupo de 

trabajo Atención al ciudadano

Secretario de Gobierno y Particiapción 

ciudadana

GF

Gestión Administrativa 

Secretario de Gobierno y 

Participación ciudadana

Secretario de Hacienda

GA

Secretaría de Hacienda

Infraestructura, Desarrollo 

Económico sostenible y 

ambiente

GS

Secretario de Infraestructura y 

Desarrollo económico 

sostenible

ID

Secretario administrativo
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ALCALDÍA MUNICIPAL DE CIENAGA - MAGDALENA 

MAPA DE PROCESOS 2020

Gestión documental y Archivo
Apoyo: profesional universitario del 

grupo interno de trabajo de Archivo 

Almacén

Mantenimiento general 

TIC
Apoyo: profesional universitario de 

Sistemas
Soporte Jurídico y Conceptos

Defensa jurídica 

Cuotas parte pensionales

13 Talento Humano Talento Humano Secretario administrativo TH
P. U.  del Grupo interno de trabajo del 

Talento humano

Control Interno

Calidad y Mejoramiento Contínuo

15 Control Disciplinario Control Disciplinario Secretario administrativo CD P. U. de Procesos disciplinarios

12

14 Asesor de Control Interno
DE EVALUACIÓN

DE APOYO
11

Jefe de oficina asesora 

jurídica 

Gestión Administrativa GA

GJ

Secretaría Administrativa

Control Interno

Gestión Juridica Jefe de oficina asesora jurídica

Secretario administrativo

Evaluacion y Seguimiento CI


