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Mediante los tres (3) Subsistemas — Control Estratégico, Control de Gestién y
Control de Evaluacién, contemplados en la herramienta “MECI”, reportamos el
estado del control interno en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la
Ley 1474 de 2011.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

AVANCES

Actualmente se esta elaborando en cumplimiento de la normatividad vigente un
diagndstico del MECI para determinar el nivel de desarrollo o de efectividad de
cada uno de los elementos del sistema de control interno frente a los
requerimientos de este y de la norma técnica de calidad de gestién plblica NTCGP
1.000 a fin de presentar la situacidon actual y el grado de madurez del modelo
estandar de control interno con personal capacitado e idéneo para tal diagnéstico
para su posterior actualizacién.

Se han obtenido avances muy importantes en la sensibilizaciéon acerca de los
compromisos éticos, en talento humano se ha avanzado en un 90% lo mismo que
en los planes y programas, los procesos y los riesgos fueron definidos y adoptados,
la estructura organizacional se encuentra definida y publicada en cada una de las
secretarias.

DIFICULTADES

Falta implementar capacitaciones de reinduccion al personal de planta y
contratistas de la alcaldia, hay que trabajar mas en la planeacién estratégica en el
desarrollo de las actividades de algunas dependencias.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

AVANCES

Actualmente se estd elaborando en cumplimiento de la normatividad vigente un
diagnéstico del MECI para determinar el nivel de desarrollo o de efectividad de
cada uno de los elementos del sistema de control interno frente a los
requerimientos de este y de la norma técnica de calidad de gestién publica NTCGP
1.000 a fin de presentar la situacién actual y el grado de madurez del modelo
estandar de control interno con personal capacitado e idéneo para tal diagndstico
para su posterior actualizacién.

Se muestran avances muy significativos en todos los elementos de este subsistema
se espera actualizar los procedimientos y todo lo relacionado con el componente
de informacién, en lo referente a los subsistemas de informacién y comunicacion
publica la entidad cuenta con su péagina web la cual es actualizada diariamente,
buzon de sugerencia en cada una de las secretarias, carteleras informativas dentro
de la entidad y de algunas secretarias.

DIFICULTADES

Falta actualizar los mapas de procedimientos Y normogramas para ser mas
precisos en los procesos asi como también implementar Y poner en marcha los
indicadores de gestién, fortalecer las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
PQRS, hay que fortalecer la comunicacién interna mediante el uso adecuado y
actualizacion de correos electrénicos institucionales de todos los funcionarios para
el eficaz manejo de la comunicacién.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

AVANCES

Como se menciond en los anteriores subsistemas se esti elaborando el respectivo
diagnéstico para su posterior actualizacién, se ha trabajado bastante en Ia
evaluacién independiente y hemos planificado, queremos avanzar més para lo que
se ha proyectado un plan de auditorias el cual contiene algunas actividades que no
se habian tenido en cuenta en la anualidad anterior,

.. De la WHano con ol Pucblo, Unidos for (licnaga!

Nit: 891780043-5 Carrera 11A No. 8A-23 - Ci¢énaga — Magdalena -Www.cienaga-magdalena.gov.co Cédigo postal 478001



CO

coLOMBIA

ALCALDIA MUNICIPAL
CIENAGA - MAGDALENA
CONTROL INTERNO

La oficina de control interno ha remitido de manera agil y oportuna todos los
informes que han sido requeridos por los entes de control, incluyendo las
diferentes dependencias de esta alcaldia.

DIFICULTADES

El cambio de actitud por parte de los funcionarios que pertenecen a la carrera
administrativa para que se apropien y comprometan con el modelo actual en los
procesos de autocontrol y realicen sus propios planes sin necesidad de tener una
supervision constante y policiva llevandolos a que cambien los habitos y la cultura
que va en contra de un ordenado seguimiento del modelo de calidad.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Actualmente seguimos informando y capacitando a los funcionarios que hacen
parte de esta dependencia dado a que esta administracion en aras de buscar
mayor eficacia e impacto del control interno en esta entidad y para la consecucién
de un mejor logro en los fines estatales asi como la sostenibilidad efectiva en la
prestacion de los servicios publicos se ha concientizado en la necesidad de
actualizar el modelos estandar de control interno MECI y de hacer del sistema de
gestion integral una o6ptima herramienta para el logro de los objetivos
institucionales, es por ello que se contraté a una firma especializada en
diagnosticar el estado del MECI para determinar la existencia, nivel de desarrollo o
de efectividad de cada uno de los elementos del sistema de control interno frente
a los requerimientos de este, todo ello entre otras buscando un mejor desempefio
institucional mediante el fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacién
que debe llevar a cabo esta oficina.

Este diagndstico que se esta llevando a cabo aplica para todas las dependencias de
la administracién municipal y comprende toda la descripcién del sistema de gestion
integral, entiéndase este con la relacion e integralidad del modelo estindar de
control interno MECI 1000:2005 y la norma técnica de calidad de la gestién publica
NTCGP 1000:2009.

El municipio estd cumpliendo a cabalidad con los pagos de salarios, prestaciones
sociales, servicios publicos entre otros, esperamos que con la terminacién del
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acuerdo de reestructuracion de pasivos ley 550 de 1.999 las obligaciones que
quedaron pendientes al momento de las respectivas reclamaciones juridicas y

procesos administrativos no afecten el rubro presupuestal de recursos propios y no
se presenten traumatismos en el curso de dichos pagos en su puntualidad.

Por lo anterior es conveniente mencionar que la oficina Juridica se esta preparando
en lo concerniente al caso.

Resaltamos la labor que ha venido desempefando la secretaria de hacienda en
materia de recaudo de impuesto, lo que ha permitido al municipio obtener
importantes recursos de libre destinacién por concepto de impuesto predial
unificado, impuesto de industria y comercio y sobre tasa a la gasolina, este logro a
sido posible gracias a la implementacién de herramientas tecnolégicas como el
disefio del portal de tributario municipal, el uso de datafonos y liquidacion de
impuesto electrénicas.

Se ha mejorado la atencién a los contribuyentes en cuanto que se habilitado una
sala de atencién al publico, linea telefénica y acompafhamiento en los procesos de
liquidacién de impuesto.

El municipio implemento el plan anticorrupcién tal como lo estipula la ley 1474 de
2011 en su articulo 73, el cual se encuentra publico en la pagina web.

Los procesos de rendicion de cuentas ante la Contraloria Departamental y General
de la Reptiblica se llevaron a cabalidad dentro de las fechas limites establecidas en
la resolucién 026 de 2011 tanto de esta oficina de control interno como de todas
las dependencias responsables de tal rendicién.

Cabe resaltar que la oficina de control interno mejoro su entorno fisico ya que se le
doto de los recursos necesarios y se contratd a un asesor y una secretaria que
sirven de apoyo para ejercer un mejor desempeno y un cabal cumplimiento en la
labor funcional tal como lo establece la ley 87 de 1993.

RECOMENDACIONES

» Implementar estrategias de sensibilizacion a los funcionarios de la alcaldia
para tener mas sentido de pertenencia para con esta.

« Difundir el cédigo de ética hacia todo el personal tanto de planta como a los
contratistas.
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« establecer planes de capacitacién al personal entrante y reinduccién a los
antiguos.

» Constituir comités periédicos de todos los jefes y secretarios de este ente
para socializar el manejo de la informacion y los casos que se generen en el
curso de ciertos periodos.

« Fomentar la cultura de autocontrol, autoevaluacién y autogestion para una
mejoria constante en la prestacidn de servicios de cada area de la alcaldia.

e

LLO BILBAO
Asesor de Pespachd con funciones de Control Interno
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