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DIFICULTADES

Reiteramos que hacen falta desarrollar capacitaciones de reinduccidn al nersonal de
planta v contratistas de 13 alc l’ha "a rque trabajar imas en la planeacion estrategica
21 ef desarrollo de las ac v‘daﬂﬁs fe algunas dependencias.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
AVANCES
JQUIMos en proc evajuacion =n cumplimiento de la neormatividad vigerite

pa a el d,agrﬁss CI para determinar el nivel de waas. giigode aefectividad
de cada uno de %c,s elems nta: del sistema de controf te 1w frente a los

juerimientos de este y de la norma técnica de calidad de gestidn pUblica NTCGE

fin de presentar la sltuadion actual v ol grado de madurez del mnadaln

ndar de contral inte £rno ¢ rsonal capacitadn e ldu':i‘"‘ para ?ai diagnostico
garzs su pusterior actualizacion, estimamos que en los primeros mes %ar‘ 2015,
52 1105 autoricen s presul uru?o calculados por parte de esta r’lludldia para dicha

actuaiizacion.

sz muestran avances muy significativos en todos los elementos de aste subsistemna,
se espera actualizar loz procadimientos y todo lo relacionadeo con el componente de
informacidn, en o referente a los subsistemas de informacidn y comunicaciorn
publica 1z entidad cuenta con sy pagina web 1a cual es actualizada dia arlamente,
Z;LZ“P de sugerencia en cada una de las secretarias, carteleras informativas d—*mfo

de la entidad v de algunas secretarias,

DIFICULTADES

> dificuttad {a estamos encontrando en la ohtencion y entr Jga
tarios v iefes de esta aicaldia de ia informacion concernisnis
ante la Contralorfa General de la Republica, en su
imente en cuanto a iz informacion de sistema general de
na de control interno a oficiade un sin ndmere de veces

Nit: 991 /80043 5 Carvia TV NG BT - Canaga - MasdUonn -wanw clonaviiiag o sni soy oo Uaaign postel 473001
NIt #4371 1 5 E: b = 3



AL AL DT MUNK TP L
CIFNAGA ~ MAGHAT FN A
CONTROL INTERNG

;-;:f.rsumenCo a los encargados para que alieguen la informacion, sin encontrar
sultado alguno,

5 dificultades parsisten en cuanto a la actualizacion de Jos mapas de
,m cedimentos y normaogramas para ser mas precsos en los procesos asi como
mbicn implementar y poner en marcha los indicadores de gestion, fortalecer las
*tz anes, fuejas, reciamos y sugerendias PORS, hay gue fortalecer Ia comunicacion
nterna mediante 20 uso adecuads y actualizacion de cnrreos  electronicos
nstitucionales de todos los funcionarios para el eficaz mangjo de la comunicacion.
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U an
egtamos sensihilizando depend=ncias en
§ autoco tml para ia uetmvﬂmi en h 15 ; DrOCEsas.

La ofiana de control interno hia remitido de manera émi v oportung todos los
informes gue han sido requetidos por los entes de control, incliivendo las diferentes
dependencias de esta alcaldia.

DIFICULTADES

Ef cambio de actitud por parte de funcionarios y contratistas para que se apropien vy
comprametan con e modelo actual en ios procesos de autocontrol v realicen sus
pios planes sin necesidad de tener una supervisicn constante v policiva
evandelos a que cambien jos habitos y la cultura gue va =n contra de un ordenado
S m!'*men*’) del modelo de calidad.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG
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Los procesos de rendicion de cuentas ante fa Contraloria Departamental, plataforma
SIA, se estan cumpliendo a cabalidad dentro de las fachas imites establecidas,
tanto de esta oficina de control interic como de todas las dependencas
respohisabies de tal rendicion.

esta presentands con la rendicion de cuentas ante ia
ja repfjbiiea pla aforma SIRECI, dado a la falta de
nformacion por parte de secretanos y jefes de ias
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de gestéém o cual puede traer ¢ esta alcaldlia sanciones

a ley vy demas consecuencias que a futurs rausarian
ances ya alanzados.
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RECOMENDACIONES

« Implementar estrategias de sensibilizacion a los funcionatios de la alcaldia
para tener mas sentido de pertenencia para con esta v compromiso en la
entrega de informacion a los entes de control.

« Mejorar en los t‘s‘: mpos de respuesta a derechos de peticion y tutelas por
parte de las secretarias a las gue alla fugar a fin de evitar sanciones legales.

= Difundir el codigo de ética hadia todo el personal tanta de planta como a los
caniratisidgs,

® tablecer planes de capacitacion al personal entrante y reinduccion a {os
dntlguw.
= Constituly comités Dﬁi'éa'id-' le : de este ente
para socializar el manejo “as0s OuE Se gensren en ol
curso de ciertos periodos.
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= Fomentar la cultura de autocontrol, aufoevaluacion y autogestion para una
mejoria constante en la prestacion de servicios de cada érea de la alealdia,
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