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PRESENTACION

Iniciamos el reto de cumplir el suefio de los cienagueros de vivir mejor, en un
municipio seguro, con oportunidades de trabajo y de educacion, con un sistema de
salud eficiente y con una oferta de bienes y servicios a la altura de sus expectativas
y necesidades; para lograrlo estamos elaborando el plan de desarrollo como carta
de navegacion 2024-2027, y simultdneamente atendemos las exigencias legales de
contar con estrategias anuales para contrarrestar la corrupcion, para mejorar la
Transparencia, rendir cuentas en forma oportuna, permanente y clara, para
simplificar los tramites y, mejorar la atencién que brindamos al ciudadano.

Durante el primer mes de nuestra gestion, los funcionarios de la alcaldia de
Ciénaga, liderados por la oficina de planeacion y con la colaboracion de Control Pagina
interno, elaboraron una estrategia anticorrupcion basada en la del afo anterior, 2
cuidando de incorporar las acciones que no pudieron cumplirse y las que se
identificaron como necesarias para una gestion eficiente
del riesgo de corrupcion.

Este aino vamos a implementar el Modelo
integrado de Planeacion y Gestion “MIPG” a
la par del sistema de gestion de la calidad,
lo cual implica actualizar todos los
procedimientos internos de la entidad en
todos los procesos, formular nuevas
politicas institucionales y lineamientos
estratégicos, crear y aplicar nuevos
formatos para mejorar y estandarizar los
tramites, servicios y actuaciones.

Contemplamos poner en
funcionamiento, de una vez por todas, el
punto de atencion al ciudadano con elementos
esenciales como equipos de computo,
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impresora, escritorio y sillas para atencién al publico, acceso a internet y personal
para brindar la atencion.

Mejoraremos el proceso de rendicion de cuentas a través de un Chat virtual
mensual, de encuentros con nuestros secretario y jefes de oficina; y consolidaremos
a la alcaldia como la mas transparente en el departamento del Magdalena.

Pongo a disposicion de los cienagueros, de las organizaciones civiles,
organismos de control y de seguimiento administrativo, y de los rectores de las
politicas de gestion y desempefio, nuestro Plan anual Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano 2024 Version 1, con el fin de prevenir el fenédmeno de corrupcién en
nuestra organizacion, de mejorar nuestra oferta de bienes y servicios, de brindar
una atencion con calidad y «calidez al ciudadano, de rendir cuentas
permanentemente y, de ofrecer informacion 7 x 24 para promover el control social
en la administracion publica. Seremos un gobierno de puertas abiertas a la
comunidad.
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Luis Alberto Fernandez Quinto
Alcalde municipal
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PRIMERA PARTE
GENERALIDADES

1. METODOLOGIA.

Este plan se elaboré siguiendo las exigencias de la guia metodoldgica Il para
la formulacion de las estrategias anticorrupcion (2016) y las guias, lineamientos,
manuales, leyes y decretos sobre rendicién de cuentas, racionalizacion de tramites,
atencion al ciudadano y transparencia.

Evaluamos el escenario de 2023 para incorporar las actividades no cumplidas Pagina
en esa vigencia, y adicionamos las que se consideraron necesarias por parte de la 4
entidad.

2. OBJETIVOS ANTICORRUPCION

De acuerdo con las caracteristicas y dinamicas de la alcaldia, especialmente
con el inicio de una nueva administracion, los objetivos anticorrupcion para el 2024
son los siguientes:

o Mejorar el indicador de transparencia municipal para liderarlo a nivel
departamental y lograr superar el indicador nacional.

o Desarrollar la figura del lider de transparencia.
o Mantener la prevencidn de riesgos de corrupcion en todos los procesos.

o Mejorar la rendiciéon de cuentas con mas encuentros presenciales y con
elementos de interaccion virtual.
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o Mejorar la atencion al ciudadano mediante la implementacién del Punto
de atencion vital y, con la ampliacion, mejora e innovacion de canales y
sistemas de atencién presencial y virtual.

. Racionalizar los tramites ofrecidos por la alcaldia en 2024, mediante
disminucion de tiempos de atencidn, supresion de requisitos superficiales
o inutiles y estandarizacion de formatos.

3. METAS ANTICORRUPCION

De acuerdo con lo expuesto, las metas asociadas a los objetivos del Plan
Anticorrupcién son las siguientes:

o Cero investigaciones y/o sanciones penales, fiscales y disciplinarias por Pagina
hechos de corrupcion. 5

o Mejorar el indicador de Transparencia en por lo menos el 70%, para
recuperar el liderazgo departamental.

o Simplificar tramites mediante eliminacion de requisitos excesivos v,
gestionar la sistematizacion de mas tramites y servicios para ofrecerlos y
gestionarlos virtualmente.

o Implementar un Sistema de Atencion al Ciudadano para brindar una
atencion digna y preferente a los ciudadanos.

o Implementar el Punto de atencion al ciudadano con herramientas para
atencion virtual y presencial.

o Promover la participacion ciudadana para que ejerza mayor control social
sobre la administracion publica.
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SEGUNDA PARTE
ELEMENTOS ESTRATEGICOS ANTICORRUPCION 2024

4. COMPONENTE ESTRATEGICO ANTICORRUPCION

La Alcaldia municipal de Ciénaga considera

necesario aplicar un enfoque estratégico

anticorrupcion, que promueva el

empoderamiento de sus funcionarios y

colaboradores, a través de reglas y
estandares claros, politicas, lineamientos
y planes e instrumentos que faciliten su
gestion, monitoreo y control.

4.1.POLITICAS Y PLANES
Estratégico

Desarrollaremos los siguientes planes:

e Plan de Transparencia y acceso a la

informacion publica 2024 que establezca las
acciones puntuales de garantias de acceso a la informacion publica que
la Alcaldia de Ciénaga librara a través de la transparencia activa y
pasiva.

. Plan y Cronograma de rendicion de cuentas 2024 que precise las
acciones inherentes a los elementos de informacion, dialogo y
responsabilidad, a través de las cuales la alcaldia garantiza el acceso
oportuno de la sociedad civil a la informacién, y la generacién de
espacios donde la entidad aclare las inversiones y los detalles el gasto
publico.
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o Plan para Mejorar la atencion al ciudadano 2024 para fortalecer el
servicio al ciudadano a través del aprovechamiento de las tecnologicas
de la informacién, la implementacién de un punto de atencién u oficina
de Relacionamiento con el ciudadano.

4.2. INSTRUMENTOS ANTICORRUPCION.

Utilizaremos los siguientes instrumentos de gestion, monitoreo y evaluacion
para garantizar el cumplimiento satisfactorio de los compromisos anticorrupcion del
2024:

o Plan de accion Anticorrupcion 2024 en el que se establezcan las
tareas puntuales, los términos de ejecucion, la meta esperada y los

indicadores para su monitoreo y evaluacion.

o Herramienta parametrizada para construccion semiautomatica del

mapa de riesgo de corrupcion para facilitar la gestion de riesgos y la Pagina
construccion del mapa de riesgo de corrupcion, con apoyo de formulas 8
y calculos automaticos que facilitan la labor del servidor.

o Herramienta de monitoreo al Plan Anticorrupciéon que facilite un
mayor control por parte de la oficina asesora de planeacion, sobre los
avances del Plan Anticorrupcion y conlleve a recomendaciones o alertas
tempranas respecto de la posibilidad de incumplimiento.

o Herramienta de seguimiento al Plan Anticorrupcion para la
evaluacion técnica de seguimiento del PAAC, que permita a control
interno conceptuar sobre el grado de avance del PAAC, la deteccién de
hallazgos y la generacion de acciones de mejora.

5. PREVENCION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Se conservan, inicialmente, los riesgos identificados en 2023, con el fin de
revisarlos, ajustarlos y mejorarlos a partir del mes de febrero de 2024, con la
participacion de funcionarios de todos los procesos y de los nuevos secretarios y
jefes de oficina, dado que, solo a partir de esa fecha es posible contar con ellos con
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la disponibilidad de tiempo requerido para la identificacion y gestion de riesgos de
corrupcion en la forma establecida en la guia de la Funcion publica en version 6.0.

16 65 3 gestion
et A TRSy0S decompein

proyecté el control sobre
Treinta y Cuatro (34) riesgos
de corrupcién en los 15 procesos.

De acuerdo con el
mapa de riesgo de corrupcion
(anexo al presente), donde se
identifican nuevos riesgos, sus

causas, consecuencias, se o

formulan controles y acciones

<

Pagina

5.1. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

El concepto de calidad total requiere que las organizaciones adopten un
modelo de operacion por procesos MOP armonizando la mision y vision de la
entidad orientando una organizacion por procesos; los cuales, en su interaccion,
garantizan una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

En la formulacién del Plan anticorrupcion 2024 se trabajo con el Mapa de
Procesos actualizado de la entidad (Cadena de valor), el cual fue socializado a los
nuevos funcionarios en un taller de capacitacion sobre COMO PREVENIR Y
CONTROLAR LOS RIESGOS.
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En modelo de operacion por procesos, la alcaldia de Ciénaga cuenta con 4
MACROPROCESOS, 15 PROCESOS Y 51 SUBPROCESOS, representados en la
siguiente grafica y tabla:

MAPA DE PROCESOS

Alcaldia municipal de Ciénaga

2020-2023 Aleukdin Muwcyped
O rnge - Maugbahenn

COMUNICACION Y
RENDICION DE CUENTAS

SONVAavanId sO1 30
SO 30 NOIDIOVESLIVS

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS
DE LOS CIUDADANOS

EVALUACION Y H CONTROL

SEGUIMIENTO DISCIPLINARIO

Los 4 MACROPROCESOS son: Estratégicos, Misionales, De apoyo y los de
Evaluacién y control.

Los 15 PROCESOS son: Planeacion estratégica, Comunicacion y rendicion
de cuentas, Gobierno y desarrollo comunitario, Salud, Gestion social, cultura,
recreacion y deportes, Educacion, Infraestructura, desarrollo econémico sostenible
y ambiente, Atencién al ciudadano, Gestion financiera y contable, Contratacion

Linea de atencion a la ciudadania
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publica, Gestion administrativa, Gestion Juridica, Talento humano, Evaluacién y

2024 - 2027

seguimiento y Control disciplinario.

- Macroprocesos Procesos Sub procesos
., Direccionamiento Estratégico
1 Planeacion
Estratégica
Planeacion
ESTRATEGICOS Rendicion de Cuentas
Comunicacion
2 y Rendicion de Comunicaciones
cuentas
Transparencia institucional
Seguridad y Convivencia
ciudadana, y orden publico
Licencias y permisos
Gobiernoy o
3 Desarrollo Control de Espacio publico
comunitario Gestion del Riesgo de
Desastres
Asistencia Humanitaria y
Justicia Transicional
4 Salud Salud
MISIONALES — .
Familia, Infancia 'y
Adolescencia
Mujer y Equidad de Género
Gestion y Poblacu_')n con _enfoque
desarrollo Diferencial
5 Social, cultura, Adulto Mayor
recreaciony | Victimas, poblacién desplazada
deportes y en situacion de discapacidad
Juventud
Cultura
Deportes y Recreacion

Pagina
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Sishén

6 Educacién Educacion

Obras Publicas
Parques y moviliario urbano

Infraestructura, Desarrollo Agropecuario
Desarrollo Servicios Publicos
7 Econdmico Catastro y legalizacion de
sostenibley predios
ambiente Licencias y permisos
Turismo

Medio ambiente
Atencién y orientacion al
Ciudadano
Peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias

8 Atencioén al
Ciudadano Desarrollo comunitario L
Pagina
Participacion ciudadana y 1 2
control social
Hacienda Publica
Gestion Presupuesto
9 Financieray Contabilidad
Contable Tesoreria
Cobro Coactivo
10 Contratacion Contratacion Publica
Bienes inmuebles y muebles
DE APOYO
i Gestion documental y Archivo
11 Gestion
Administrativa -
Almacén
Mantenimiento general
TIC

Soporte Juridico y Conceptos
Defensa juridica
Cuotas parte pensionales

Gestion
12 Juridica
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Talento
13 Humano Talento Humano
Evaluacion y Control Interno
14 DE ) Seguimiento Calldadgomierjlzroamlento
EVALUACION Control -
15 Disciplinario Control Disciplinario

5.2. METODOLOGIA PARA GESTIONAR RIESGOS DE
CORRUPCION.

A. ACCIONES INICIALES. En este paso se identifica el contexto estratégico de
la entidad y de sus procesos:

k4 Andlisis del contexto estratégico de la entidad: mision, visién, politicas,

plan de desarrollo, lineamientos institucionales. Pagina

4 Analisis del Modelo de Operacién por Proceso: caracteristicas de los 13
procesos, objetivos, actividades asociadas segun ciclo PHVA, planes,
proyectos y programas asociados.

B. IDENTIFICACION DEL RIESGO: En este paso se identifican los riesgos de
mayor relevancia e impacto sobre la alcaldia, sus causas y consecuencias:

k4 Identificacion y descripcion de los riesgos de corrupcion.

¥ Establecimiento de posibles causas generadoras o posibilitadoras de los
riesgos.

I ldentificacion de posibles consecuencias por materializacion de los riesgos.

% Andlisis y calificacion de los riesgos.

C. VALORACION DEL RIESGO: En este paso de analiza la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo, sus impactos sobre la entidad, el proceso y la
comunidad, y se identifica la zona de riesgo, lo que permite identificar el RIESGO

@ @ ALCALDIA MUNICIPAL DE CIENAGA MAGDALENA
Carrera 11AN°®. 8A - 23/ Codigo postal 478001

Linea de atencion a la ciudadania 'll % B

contactenos@cienaga-magdalena.gov.co (y i




2024 - 2027

INHERENTE, finalmente se determina si los controles van a ser para compartir el
riesgo, o para evitarlo o reducirlo. En el caso concreto el 100% de los controles se
enfocan en reducirlos; es decir, en disminuir sus efectos dafinos y prevenirlos.

k4 Establecimiento de la probabilidad (factibilidad o frecuencia) de
materializacion del riesgo.
4 Determinacion del impacto de materializacion del riesgo.

k4 Identificacion de la zona del riesgo (Baja, Moderada, Alta, Extrema).

¥ Tratamiento del riesgo: evitar, reducir, compartir.

D. CONTROL DE LOS RIESGOS: En este paso se construyen los controles para
administrar los riesgos, esto es, se identifican las acciones que la alcaldia va a
aplicar para evitar que los riesgos ocurran o para disminuir sus efectos:

% Definicion de las acciones de control orientadas a impedir, reducir o
mitigar la posibilidad de ocurrencia del riesgo de corrupcion.

Pagina

14

I Definicion del tipo de control (preventivo, correctivo).
k4 Asignacion de roles a responsable de ejecucion del control.

% Determinacion del término o periodo de ejecucion de la accion del
control.

% Establecimiento del propoésito del control (objetivo).
i Establecimiento del procedimiento para ejecutar el control
% Tratamiento a las desviaciones del control.

% Formulacion del registro o evidencia para el cotejo de la ejecucion de la
accion del control.

E. ANALISIS DE CONTROLES: En este paso se evaltan técnica y detalladamente
cada uno de los controles que la alcaldia disefié para evitar o prevenir los riesgos y
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para mitigar sus efectos, con el propdsito de determinar si son 6ptimos o requieren
ajustes.

4 Andlisis sobre la responsabilidad de la ejecucion de la accion de control.
4 Andlisis sobre la periodicidad de la ejecucién de la accién de control.

4 Andlisis sobre el proposito de la ejecucion de la accion de control.

k4 Andlisis sobre el procedimiento de la ejecucion de la accion de control.

¥ Andlisis sobre el tratamiento a las desviaciones de la ejecucion de la
accion de control.

I Andlisis sobre las evidencias de la ejecucion de la accion de control.

% Andlisis de la solidez del conjunto de controles asociadas a los riesgos.
Pagina
F. MONITOREO Y EVALUACION: En este (ltimo paso se formulan las acciones 15
para verificar que las acciones preventivas se cumplan.

% Formulacion de indicadores para el monitoreo y evaluacion de los
controles y sobre la administracion de los riesgos de corrupcion.

Los controles y acciones para la administracion de los riesgos e impedir su
materializacion, al igual que las demas actividades del presente Plan, seran objeto
de analisis, evaluacion y seguimiento por parte de las oficinas de planeacion y
control interno.

A continuacién, relacionamos los procesos internos con sus objetivos y la cantidad
de riesgos de corrupcion identificados para su tratamiento en la vigencia 2024:
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PROCESOS

OBJETIVOS DEL PROCESO

No de riesgos

MACROPROCESOS

z

ESTRATEGICOS

PLANEACION
ESTRATEGICA

Establecer y direccionar las metas, objetivos,
politicas, instrumentos de gestion y estrategias
institucionales dirigidas a cumplir con los fines
esenciales de la entidad.

COMUNICACION Y
RENDICION DE
CUENTAS

Desarrollar  estrategias de comunicacién
organizacional e informativa utilizando medios
de comunicacion y recursos eficaces que
garanticen la difusiéon e intercambio oportuno,
transparente y eficaz de la informacion con los
diferentes grupos de valor, y promover la
imagen corporativa e institucional.

Y 4

—

MACROPROCESOS MISIONALES

GOBIERNO Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

Formular, implementar, coordinar y evaluar
planes, programas y proyectos en materia de
seguridad y convivencia ciudadana, orden
publico, y participacion y desarrollo comunitario,
gue permitan la convivencia pacifica y altos
niveles de cooperacién y participacion en los
asuntos publicos de toda la poblacién.

SALUD

Planificar y ejecutar estrategias individuales y
colectivas para el cumplimiento efectivo de las
politicas, planes, programas y proyectos
creados en el escenario de la salud publica,
garantizando la aplicacién de requisitos legales
y técnicos, para el favorecimiento de Ila
poblacién frente al acceso de servicios seguros
gue mejoren su salud y prevengan riesgos y
dafios tanto individuales como colectivos.

agina
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GESTION SOCIAL,

Promover la inclusién social y la vinculacién
efectiva de la comunidad en los proyectos
sociales, deportivos y culturales; y brindar
ayuda a la comunidad wvulnerable 'y

CULTURA, . © . o
RECREACION Y orgam_zgmones_,SOC|aIes y comunltarlas_,del
Municipio de Ciénaga, mediante la adopcién e
DEPORTES implementacion de politicas y programas que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de
vida

Formular, implementar, coordinar y evaluar los
y instrumentos y mecanismos para la ejecucion
EDUCACION de los recursos del sector educativo y para la
prestacion del servicio publico de educacion con

calidad en la jurisdiccion municipal.
INFRAESTRUCTURA, | Formular, implementar, coordinar y evaluar las
DESARROLLO actuaciones requeridas para el disefio,
ECONOMICO construccién, mantenimiento, adecuacion y
SOSTENIBLE Y reha_bi_lit_acién de la ir?fraestructura_l fisica del
AMBIENTE municipio, y las actuaciones requeridas para el

®
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fomento del desarrollo econémico sostenible,
que permitan el mejoramiento de la calidad de
vida y de la competitividad y productividad del
municipio, en el marco del respeto vy
conservacion de los recursos naturales

ATENCION AL
CIUDADANO

Atender oportuna, y eficazmente, los
requerimientos de la ciudadania, y asegurar la
satisfaccion de los ciudadanos mediante la
generacién e implementacién de estrategias
orientadas a promover la calidad en el servicio.

10

11

12

MACROPROCESOS DE APOYO

13

Q
©)
o
o
©)
o
Q
<
=

ESOS DE

GESTION
FINANCIERA Y
CONTABLE

Administrar y proporcionar recursos y servicios
financieros para el cumplimiento de la gestién
Institucional, proveer informaciéon contable,
financiera y econdmica para el reporte oportuno
a los entes de control y para la toma de
decisiones; y realizar el seguimiento de la
recaudacion de los ingresos y control del gasto.

CONTRATACION
PUBLICA

Gestionar la adquisicibn de los bienes y
servicios requeridos para la correcta operacion
de los procesos de la Alcaldia de Ciénaga
acorde a la normatividad legal vigente y
aplicando los principios de la contratacion
publica.

agina

GESTION
ADMINISTRATIVA

Gestionar, coordinar y controlar la gestion,
provision, disposicion, dotacion ylo
mantenimiento oportuno de los recursos
tecnolégicos, administrativos y fisicos de la
Alcaldia.

17

GESTION JURIDICA

Garantizar el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes en todas las
actuaciones de la entidad, asi como defender
los intereses del Municipio de Ciénaga y brindar
asesoria en acciones judiciales a las diferentes
dependencias de la Administracion Municipal

TALENTO HUMANO

Gestionar el desarrollo integral del talento
humano, durante su ciclo laboral: vinculacion,
permanencia y retiro, contribuyendo al
desarrollo de sus potencialidades, destrezas,
habilidades y bienestar; y al logro de los
objetivos  institucionales, optimizando la
prestacién de los servicios y la satisfaccion de
los grupos de valor

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Desarrollar procesos de seguimiento, control y
auditoria, para verificar la operacion del sistema
de control interno en la Alcaldia municipal de
Ciénaga, a través de la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos,
la ejecucion de los planes y programas y el
andlisis de la gestién, con el fin de generar

SUCICIOIOOI®,
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recomendaciones que orienten y contribuyan al
mejoramiento de la entidad, asi como al
cumplimiento de su mision.

Capacitar y sensibilizar a los servidores publicos
de la Alcaldia de Ciénaga en  funcion
preventiva, con el objeto de incentivar al
cumplimiento eficiente y eficaz de sus roles
funcionales,, minimizando la ocurrencia de
conductas o faltas disciplinarias por desatencion
de sus deberes, o accién, extralimitacion u
CONTROL omis.ié'n' 0 incursién' en ”el régimen de ]
15 prohibiciones, inhabilidades e
DISCIPLINARIO . L . .

incompatibilidades y conflicto de intereses
sefialados por la ley disciplinaria; y dar tramite a
los distintos requerimientos (quejas, solicitudes,
reclamos, denuncias) que formule la
ciudadania, dentro de los términos de ley y
desplegando las acciones a que haya lugar
dentro de las atribuciones dadas por el Cédigo
Disciplinario
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6. SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
Este componente

[ 4
busca mejorar la oferta
/'l institucional de tramites y

servicios para proveer al

[ 4
simples, agiles, austeras y

preferentemente,
E___] soportadas en
' tecnoldgicas de la
informacion y las
comunicaciones.

Proponemos sistematizar

N r|_t|
mas t tramites Yy servicios para ofrecerlos Yy

gestionarlos online, a través de nuestra pagina web y de esa forma mejorar la
plataforma virtual, acercarnos mas al ciudadano y genera mas confianza.
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La Alcaldia municipal de Ciénaga cuenta con sesenta y un (61) tramites, los
cuales podran consultarse a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites
o en el portal de tramites y servicio de la Alcaldia.

En la relacion de tramites se detallan la descripcion o alcance del tramite, los
puntos de atencién y canales de contacto, la informacién sobre gratuidad o costos,

los requisitos, plazos establecidos y soporte legal de la norma que regula cada
tramite.

6.1. METODOLOGIA PARA LA OPTIMIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS.

Para simplificar, racionalizar y optimizar los tramites y servicios ofrecidos por
la alcaldia municipal de Ciénaga, utilizaremos la metodologia regulada por el
“‘DAFP” en el manual de racionalizacion de tramites que se resume en la siguiente
gréfica:

Pagina
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6.2. CRITERIOS PARA PRIORIZAR E INTERVENIR LOS TRAMITES
Y SERVICIOS.

Los principales criterios para intervenir y simplificar los tramites y servicios que
oferta la Alcaldia de Ciénaga son:

Diminucién de costos

Tramites que presenten pasos o requisitos no regulados
Disminucion de requisitos para llevar a cabo del tramite

Hacer uso de medios tecnoldgicos y de comunicacién

Ampliacién de vigencia de certificados, registros, licencias, documentos
Tramites que presentan quejas o inconformidades de los ciudadanos
Recomendaciones en informes institucionales o de los organismos de control
externos sobre los tramites

Lineamientos del orden nacional

Otros elementos que representan menor carga para el ciudadano
Reduccion de tiempos de duracién del tramite.

Aumento de canales o puntos de atencion.

Extension de los horarios de atencion.

Reduccion de costos administrativos para la institucion. 20
Estandarizacion de formularios.

Reduccion u optimizacion de formularios.

Reduccidn de pasos en procesos 0 procedimientos internos.

Reduccion de pasos (momentos) para el usuario.

Eliminacion de requisitos (verificaciones).

Eliminacion de documentos.

Estandarizacion de tramites u otros procedimientos administrativos.

Fusion del trdmite u otros procedimientos administrativos.

Aumento de canales para pagos.

Tramite total en linea

Descarga o envio de documentos electrénicos

Formularios diligenciados en linea * Interoperabilidad externa

Interoperabilidad interna

Automatizacion parcial

Reduccion o eliminacién del pago

Pagos en linea

Disponer de mecanismos de seguimiento al estado del tramite

Respuesta electronica

Ventanilla Unica institucional

Firmas digitales
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v' Eliminar el tramite y aprobacion de permisos, registros o licencias previos,
para avanzar hacia esquemas de notificacion o autorizacidbn automaticas,
salvo que la ley disponga otra cosa.

Para el 2024 vamos a publicar en nuestra pagina web la informacion

relevante de nuestros tramites y servicios, a través de las siguientes estrategias y
acciones:

®

ESTRATEGIA 1. TRAMITES ON LINE

Facilitar el acceso a los tramites y servicios recibiendo, gestionando
y retroalimentado con el usuario final, el resultado de sus tramites y/o
servicios.

ACCIONES

e Fortaleceremos la gestion electronica de tramites y servicios, a través
del correo contactenos@cienaga-magdalena.gov.co, donde el
ciudadano pueda consultar informacion, como requisitos, costos,
tiempos; entre otros, y por este mismo canal aportar los documentos
necesarios, gestionar su solicitud y recibir la retroalimentacion.

ESTRATEGIA 2. DIVULGACION DE TRAMITES Y SERVICIOS.

Masificar la oferta de tramites y servicios de la alcaldia, para que
conozcan la informacion sobre requisitos, términos, costos y
normatividad asociada entre otros.

ACCIONES

e Compartir, a través de redes sociales, correos directos, pagina web y
mensajeria instantanea, entre otros, nuestra oferta de tramites y
servicios, con amplia difusion, en procura que todo el territorio conozca
la oferta y como acceder a ella.

ESTRATEGIA 3. OPTIMIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

@ ALCALDIA MUNICIPAL DE CIENAGA MAGDALENA
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Homogenizar la informacién de tramites y servicios publicados en la
pagina web institucional de la Alcaldia, con la informacion detallada
en el Sistema de Informacién de Tramites y Servicios SUIT.

ACCIONES
e Estandarizar la informacion de los tramites y servicios reportada en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT con la aportada en el

Portal Institucional de la Alcaldia.

ESTRATEGIA 4. SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Simplificaremos los tramites para disminuir requisitos, pasos,

tiempos y costos donde sea posible. Pagina
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ACCIONES

e Actualizar el inventario de tramites por procesos e identificar, con
participaciéon de funcionarios, aquellos que puedan ser
simplificados o automatizados, de conformidad con los criterios
establecidos en el art. 16 de la ley 2052 de 2020 y en la politica
municipal de racionalizacion de tramites.

e Socializar la figura de Servicios ciudadanos digitales y autenticacion
digital de que tratan los articulos 9y 11 de la ley 2052 de 2020.

@ @ ALCALDIA MUNICIPAL DE CIENAGA MAGDALENA
Carrera 11AN®. 8A - 23/ Codigo postal 478001

Linea de atencion a la ciudadania

contactenos@cienaga-magdalena.gov.co

L[] et




7. RENDICION DE CUENTAS 7 x 24 Y CONTROL SOCIAL.

Rendicién de Cuentas.

La Alcaldia municipal de
Ciénaga INFORMA y

P\ JUSTIFICA ante la
’ /4 ciudadania,
organismos de

: control y grupos de
interés sus logros,

dificultades,

AT .. soluciones y
ejecuciones, en
forma permanente;

con certeza y suficiencia
de la informacioén a través de
diversos canales de comunicacion,

preferentemente virtual para el 2024.

INFORMAR significa comunicar los avances, cumplimiento de compromisos, metas,
proyectos sobre la mision institucional a la ciudadania y grupos de interés para
promover y facilitar el control social y la democracia participativa.

JUSTIFICAR se refiere a la disposicion de las autoridades de sustentar, explicar y
atender las dudas o inquietudes de la ciudadania, respeto de la gestién y/o la
ejecucion de los recursos publicos, en espacios de dialogo, retroalimentacion y
concertacion.

7.1. OBJETIVOS DEL COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS Y
CONTROL SOCIAL.

Los objetivos de este componente anticorrupcion estan asociados con la entrega y
reporte de informacion oportuna, clara, suficiente, veraz y con calidad a los
ciudadanos y grupos de valor, los resumimos asi:
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v' Informar, explicar y justificar, en todo el ciclo de la gestiéon publica, la
gestion realizada, los resultados y avances en el respeto de los derechos,
hacerlo con un lenguaje comprensible en didlogos participativos con los
grupos de valor.

v' Exponer las acciones que desarrolla la Alcaldia de Ciénaga para cumplir su
proposito fundamental (mision, razén de ser u objeto social), involucrando a
los grupos de valor.

v Promover la innovacién en la gestién publica incorporando propuestas
participativas para el buen desarrollo de los objetivos de su entidad.

v' Fomentar la transparencia de la gestion de la administracién publica.

v' Garantizar y fomentar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir
cuentas, en ejercicio del control social a la gestion publica.

v' Promover la participacion democratica y fortalecer la relacion de la
ciudadania con el Estado y los érganos de control.

v' Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, acatando lo
exigido por el articulo 50 de la ley 1757 de 2015.

v Fortalecer el interés ciudadano por lo publico.

v' Contribuir a mejorar la gestion publica.

7.2. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

El proceso de rendicion de cuentas en la Alcaldia municipal de Ciénaga en
el 2024 se hara a través de tres (3) capitulos, asi:

v INFORMACION, a través del cual publicamos y divulgamos permanentemente
informes, contenidos, noticias y documentos relevantes, a través de los cuales
se comunica a la ciudadania sobre nuestra gestion, avances y resultados de la
Alcaldia de Ciénaga, empleando las emisoras, la prensa escrita, el portal
institucional, redes sociales, lineas de WhatsApp y los sistemas de informacién
de reportes y rendicion de cuentas, entre otros.
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v DIALOGO, a través del cual escuchamos a la comunidad en general,
comunicamos nuestros programas, respuestas a requerimientos, peticiones y
explicaciones, y retroalimentamos nuestro trabajo con sus inquietudes, y
recomendaciones. Estos espacios pueden presentarse por cualquier canal y
puede contar con una participacion individual o colectiva de la ciudadania.

v" RESPONSABILIDAD, a través del cual atendemos las sugerencias ciudadanas,
evaluamos cada evento de rendicion de cuentas e informamos sobre los
resultados del proceso.

La rendicion de cuentas en la Alcaldia municipal de Ciénaga se fundamenta
en los siguientes elementos:

Pagina
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INFORMACION DIALOGO  RESPONSABILIDAD

Este vamos a rendir cuentas a través de la divulgacion de informacion,
dialogo y retroalimentacién con la ciudadania a través de medios virtuales, que
involucre mas a la comunidad; que fomente la participacion ciudadana y el control
social sobre nuestra gestion.

La finalidad de la estrategia de rendicion de cuentas de la Alcaldia municipal
de Ciénaga es la consolidacion de la transparencia en sus procesos, visibilizar los
logros y obstaculos encontrados en el cumplimiento de la misién institucional vy,
generar y brindar confianza a la ciudadana a partir de la gestion transparente y de
la divulgacion de la ejecucién de los recursos publicos.

Buscamos garantizar el derecho fundamental de acceder a la informacion
publicay, de participar en el ejercicio de control social con el fin de evaluar la calidad
y pertinencia de nuestros servicios, y proponer acciones de mejora.
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Nos comprometemos a promover un control social serio e idéneo que integre
a la sociedad, organizado y motivado en la vigilancia de lo publico, que participe de
manera activa con propuestas y pronunciamientos claros y razonables.

Para lograr estos propositos se requiere el compromiso de los servidores
publicos y contratistas de la alcaldia; para ello, nos proponemos mejorar los
sistemas de comunicacion interna y la comunicacion virtual en la cultural de la
Alcaldia de Ciénaga, haciendo mayor uso de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones por parte de los cienagueros.

ki¥ruro.com
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Estrategia de Rendicién de Cuentas permanente.

Teniendo en cuenta el retorno a la normalidad, realizaremos actividades de
Rendicion de Cuentas Permanente, a través de las siguientes estrategias y
acciones:

ESTRATEGIA 1: MEDIOS Y CANALES DE INFORMACION

Divulgar la informacion, informes y noticias completas, actualizadas,
oportunas, con claridad y calidad
Durante el 2024 realizaremos las siguientes:

ACCIONES

e Comunicar informes, documentos, comunicados y contenidos en
general, a través de los canales contemplados en el Plan Estratégico
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de Comunicaciones, como: redes sociales, television, prensa, radio,
portal web, entre otros.

ESTRATEGIA 2: PROMOCION DEL DIALOGO

Promover la interaccion y retroalimentacién con la sociedad a
través de didlogos que propicien el cuestionamiento de la
ciudadania sobre la gestion publica.

ACCIONES

e Uso del streaming a través del Facebook Live, para que la ciudadania
cuente con espacios para preguntar y cuestionar, en tiempo real, las
intervenciones del alcalde y secretarios.

e Implementar un Chat interactivo, en horarios fijos, con el alcalde, Pagina
secretarios de despacho y jefes de oficina para atender inquietudes, 27
requerimientos, peticiones, sugerencias e informacioén general de la
comunidad.

e Hacer mas encuentros comunitarios, consejos comunales
presenciales o virtuales, para tener linea de comunicacién directa con
los ciudadanos.

e Celebrar un acto para difundir los resultados de los primeros 100 dias
de la nueva administracion.

ESTRATEGIA 3: RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES

Evaluar la rendiciébn de cuenta con participacién de los
ciudadanos.

ACCIONES

e EVALUAR LOS EVENTOS de rendicion de cuentas para obtener la
percepcion del ciudadano y de los grupos de interés sobre la calidad
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de la informacion, organizacion, participacion y contenidos, entre otros
aspectos de la rendicidén de cuenta.

e Publicar informes de cada evento de rendicion de cuenta, divulgando
las conclusiones, incitativas recibidas y los resultados de la evaluacion
del evento respectivo de rendicidon de cuenta.

e Registrar y tabular las sugerencias y comentarios de los ciudadanos
sobre los resultados de los eventos de rendicidon de cuentas.

e Formular acciones de mejora para superar las deficiencias detectadas
en el proceso de rendicion de cuentas o en los eventos.

ESTRATEGIA 4: INFORMES SOBRE RESULTADOS

Elaborar y publicar informes semestrales de rendicion de cuentas
con la estructura exigida por laley. Pagina

ACCIONES 28

e Publicar en la pagina web del a alcaldia, el informe de rendicion de
cuentas de la vigencia 2023 y los informes de los eventos de rendicion
de cuentas, en la seccion de transparencia y de acceso a la
informacion puablica.

e Aplicar las encuestas de satisfaccion a los participantes, promoviendo
su diligenciamiento y recepcion. Los resultados seran tabulados y
tenidos en cuenta para los eventos futuros y para los proyecto, planes
y programas que se realicen.

ESTRATEGIA 5: PROMOVER EL CONTROL SOCIAL.
Promover el control social sobre la administracion municipal, a

través de mecanismos de la democracia participativa, formacién y
capacitacion y, empoderamiento del liderazgo social.

ACCIONES
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e Fortalecer y promover el control social a la gestion puablica, como un
mecanismo para luchar contra la corrupcién y como una herramienta
gue permita generar espacios para la ciudadania.

e Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar
informacion de interés para los ciudadanos que deba ser publicada.

=,
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8. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

El objetivo de este componente es mejorar la ATENCION AL CIUDADANO
por parte de la Alcaldia municipal de Ciénaga, a partir de la mejora de su capacidad
institucional para atender oportunamente y con calidad los requerimientos
ciudadanos, el uso de las TIC, la implementacién de la oficina de atencion al
ciudadano, la evaluacion permanente de la satisfaccion de los usuarios, el uso e
implementacion de indicadores para medir la atencion en todos sus aspectos y, el
aprestamiento institucional con procedimientos, formatos y planes de
fortalecimiento.
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8.1. GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO.

El modelo de Gestion de Servicio al Ciudadano estd compuesto por cuatro
elementos:

v' Mejorar los tiempos de atencion y la calidad de las respuestas.
v Equipos de trabajo idoneos para una atencion eficiente y con calidad.
v' Enfoque gerencial en el servicio al ciudadano vy,

v' Optimizar los canales de atencién existentes.

Y esta agrupado en 2 componentes: a) Fortalecimiento administrativo y b)
Atencion con calidad.

Pagina
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Este componente esta integrado por tres (3) ejes: Las adecuaciones
institucionales, fortalecimiento del talento humano vy, Procesos vy
Procedimientos Innovadores. El primero esta dirigido a generar un soporte
estratégico, fisico y tecnoldgico para mejorar la satisfaccion del usuario de nuestros
servicios, el segundo busca contar con funcionarios idéneos y competentes
comprometidos con la excelencia en la prestacion de servicios; y el tercero busca
promover herramientas que impacten positivamente la gestion institucional.

1. Adecuaciones Institucionales

e Poner en funcionamiento el Punto de atencion al ciudadano, en los
términos exigidos por la ley 1437 de 2011 y el articulo 17 de la ley
2052 de 2020.

Este elemento busca garantizar una atencion presencial y virtual
personalizada, con altos estandares de calidad y, brindar orientacion
a quienes acudan al palacio municipal o nos contacten via telefonica
0 por medios electrénicos. Ademas, permite centralizar la recepcion
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de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias en un so6lo punto
presencial y/o virtual.

e Mejoraremos nuestros canales de atencion al ciudadano que
garantizan atencién presencial, virtual y telefénica:

e Disefiaremos un sistema de informacibn para homogenizar y
estandarizar la informacién de los requerimientos y respuestas a los
ciudadanos, de tal forma que se pueda hacer seguimiento a los
términos de repuestas y establecer indicadores de cumplimiento, 31
eficiencia, eficacia y efectividad.

Pagina

2. Fortalecimiento del talento humano.

e Brindaremos capacitaciones dirigidas a fortalecer las competencias de
los funcionarios respecto de la prestacion del servicio a los
ciudadanos, la lucha contra la corrupcién, la promocion de la
transparencia, el sistema de gestion de la calidad, el MIPG.

e Crearemos incentivos no pecuniarios para los funcionarios de
atencion primaria al publico.

3. Procesos y Procedimientos Innovadores

e Mejoraremos nuestros Protocolos de atencion a los ciudadanos,
atendiendo las recomendaciones recibidas; con métodos mas
modernos Y flexibles que optimicen la atencién.
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e Implementaremos los procedimientos para la atencion prioritaria a las
peticiones presentadas por poblacion vulnerable, victimas del conflicto
armado, desplazados por la violencia, personas en condicién de
discapacidad, nifios, mujeres gestantes y adultos mayores.

e Usaremos indicadores para medir el desempefio de los canales de
atencién y la calidad, oportunidad y eficacia en la atencion, con el fin
de mejorarlos y hacerlos més eficaces.

e Aplicaremos el procedimiento para la recepcién, gestion,
retroalimentacion y respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias.

e Promoveremos la carta de trato digno y los protocolos de atencién al
usuario.

Pagina
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B. ATENCION CON CALIDAD

Este componente busca fomentar la atencién a los requerimientos ciudadanos.
Cuenta con 3 ejes estratégicos: mejoramiento de la cobertura en la atencion,
confianza ciudadanay Calidad.

1. Mejoramiento de la cobertura:
Dentro de este elemento, gestionaremos:

e Una linea unica telefénica o celular de atencién para contacto,
denuncias, informacion de la alcaldia.

e Una linea corporativa de WhatsApp Businnes para interaccién con la
ciudadania y soluciones rapidas.

e Un Software para administracion de base de datos de peticiones,
guejas, reclamos y solicitudes ciudadanas en general. Mientras se
adquiere este elemento, se usardn herramientas ofiméticas para la
administracion de base de datos de PQRD.
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e Implementar la atencion virtual al ciudadano a través de la pagina web
de la alcaldia.

2. Confianza ciudadana.

e Mejorar los tiempos y la calidad de las respuestas que damos a los
requerimientos ciudadanos.

e Brindar informacion oportuna, confiable, completa y oportuna en
nuestros canales de atencion y en nuestra pagina web.

e Publicar y mantener actualizado nuestro Esquema de publicacion para
gue la ciudadania conozca la informacion publica que reportamos en
nuestra pagina web.

e Mantener actualizada la informacion que publicamos en nuestra

pagina web, especialmente en el enlace de transparencia.
Pagina

3. Calidad: 33

e Aplicaremos instrumentos de evaluacion que permiten medir el grado
de satisfaccion de los ciudadanos.

e Haremos seguimientos a las PQRD y a la medicion de la satisfaccion
del ciudadano, a través de informes a la alta direccion vy,

e Elaboraremos y publicaremos los informes de seguimiento a las
PQRD en nuestro portal web para conocimiento general.
8.2. ESQUEMA DEL MODELO DE GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO
Modealo de Gestidn

de Servicio al
Ciudadano

Alencléon con —
Calldad
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9. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

Este componente
acoge las exigencias
legales sobre acceso a la
informacion publica,
teniendo en cuenta que
ese derecho lo tiene toda
persona, sin distincion de
ninguna naturaleza, para
acceder a la informacion
publica en posesion de las entidades gubernamentales, siempre que la misma no
esté exceptuada por su caracter clasificada o de reserva.

TRA

La transparencia es un proceso que involucra a los funcionarios que Pagina
producen, gestionan, reciben, custodian, revisan y publican la informacion; por esta
razon se deben contemplar acciones de sensibilizacion, capacitacion y, estimulos 34

para motivarlos a participar y a comprometerse.

La Transparencia gira en torno a la informacion, entendida como el conjunto
organizado de datos contenido en cualquier documento generado, adquirido,
transformado o controlado por las entidades publicas, de conformidad con la ley
estatutaria 1712 de 2014. En este mismo sentido, toda informacion, salvo las
excepciones sefialadas en la ley, debe ser divulgada y compartida con la ciudadania
posibilitando su interaccion, procesamiento, aprehension, analisis, evaluacion y la
formulacion de propuestas o preguntas.

Promovemos la divulgacién de informes, noticias y documentos en general,
con los siguientes atributos, que la informacién sea: OPORTUNA, ACTUAL,
COMPLETA, ACCESIBLE, que esté dispuesta de forma COMPRENSIBLE y en
formatos REUTILIZABLES, aptos para la promocién del ejercicio del control social.

Resultados de latransparencia en 2023. De conformidad con la evaluacion
realizada en junio de 2023, el Indicador de Transparencia fue de 77%, lo cual refleja
un nivel de cumplimiento satisfactorio respecto a las exigencias sobre publicacién
y divulgacion de la informacion de los que trata la Ley estatutaria de Transparencia
1712/14 y la Resolucion No 1519 de 2020 del Mintic.
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9.1. FRENTES DE TRABAJO PARA FORTALECER LA TRANSPARENCIA.

En materia de transparencia institucional se distinguen 4 tipos a saber:

v La TRANSPARENCIA ACTIVA: A través de este elemento nos
comprometemos a publicar permanentemente la informacion publica que
generamos, recibimos y custodiamos, a través de canales como carteleras
y medios virtuales, a través a la pagina web en el enlace de “Transparencia
y de acceso a la informacion publica”, de acuerdo con lo exigido por la
Ley 1712 de 2014 y la resolucién 1519 de 2021.

v’ La TRANSPARENCIA PASIVA: a través de este elemento nos
comprometemos a responder en forma oportuna, de fondo y con calidad las
peticiones ciudadanas, en todas sus tipologias.

v/ La TRANSPARENCIA FOCALIZADA: a través de este elemento
publicamos y ponemos a disposicion de la comunidad, la informacion que,
segun andlisis o a juicio de la entidad, sea de interés de los grupos de valor,
dirigida a satisfacer sus expectativas o responder a sus inquietudes. Pagina

La TRANSPARENCIA COLABORATIVA: através de este componente nos
comprometemos a publicar la informacion en formatos abiertos que permitan
su procesamiento, observando entre otras caracteristicas, que sean
procesable por maquinas, ejecutados con programas generalmente
empleados, sin propietarios ni restricciones, no discriminatorios, accesibles,
publicados desde fuentes primarias, libre de licencias y reutilizables.

También nos comprometemos a promover la transparencia en todo el
municipio, a través de convenios o0 acuerdos con las entidades
descentralizadas del nivel municipal.

9.2. CARACTERISTICAS BASICAS DE LA INFORMACION.

La informacién que produce y publica la alcaldia en su pagina web y en su
enlace de transparencia y acceso a la informacion publica debe cumplir con los
siguientes elementos o caracteristicas:

e Debe ser: clara, comprensible, expresada en un lenguaje claro, en version
definitiva, completa, veraz, oportuna y actualizada.

Linea de atencion a la ciudadania
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Debe publicarse en forma oportuna, en formatos accesibles, en los enlaces
apropiados, de conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014, su
decreto reglamentario 103 de 2015 y la resolucién 1519 de 2020 del Min
TIC.

Los archivos y contenidos publicados, de manera preferente, deberan
permitir su procesamiento y reutilizacion por parte de los receptores de la
informacion; es decir, se deberan publicar en formatos accesibles y
procesables por ordenadores, en herramientas ofimaticas y telematicas;
salvo los que no sea posible publicar en formatos editables.

Si existe poblacion de minorias étnicas en la jurisdiccion del municipio, la
alcaldia gestionara, segun la disponibilidad presupuestal y administrativa, la
traduccion a sus lenguas de la informacion oficial de caracter béasico o
esencial, a peticion de las autoridades que los dirigen.

9.3. PUBLICACION DE INFORMACION

Consiste en la publicacién de informacion minima obligatoria que los sujetos

obligados por la ley estatutaria 1712/14 deben publicar en sus paginas web
institucionales y en otros portales de informacion.

De acuerdo con la Ley de Transparenciay de Acceso a la Informacion Publica

1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las Tics, el numeral 5
del articulo 7 de la ley 1437 de 2011, la Politica Nacional Eficiencia administrativa y
de Servicio al Ciudadano, la guia metodoldgica version 2° para la formulacién de la
Estrategia Anual de Lucha contra la Corrupcion y el Decreto 612 de 2018, la Alcaldia
municipal de Ciénaga publica la siguiente informacion:

®

A.

N

Informacién relacionada mecanismos de contacto y servicio al
ciudadano

Ubicacién de sedes y é&reas, divisiones o departamentos y Horarios de
Atencion al Publico

Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax.

Correo electrénico institucional para la recepcién de solicitudes de
informacion

Correo electrénico para notificaciones judiciales
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Politica de proteccién de datos personales
Directorio Institucional

Carta de trato digno al ciudadano

Manual de protocolos de atencion al ciudadano

©No O

B. Informacion de interés general para el ciudadano

9. Publicacion de datos abiertos

10. Estudios, investigaciones y otras publicaciones
11.Convocatorias

12.Preguntas y respuestas frecuentes

13. Glosario institucional

14. Noticias

15. Calendario de actividades

16. Informacién para nifios y adolescentes
17.Informacion adicional

C. Informacion sobre estructura organicay talento humano Pagina

18. Mision y Vision 3 7
19. Funciones y deberes

20.Procesos y procedimiento

21.0rganigrama

22. Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas

23. Directorio de entidades

24.Directorio de agremiaciones, asociaciones y grupos de interés

25. Ofertas de empleo

D. Informacién relacionada con la normatividad

26.Leyes, Decretos, Ordenanzas, Acuerdos, Resoluciones, circulares y actos
administrativos de caracter general

E. Informacion relacionada con el presupuesto y las finanzas

27.Presupuesto general

28. Ejecucion presupuestal histdrica anual

29. Estados financieros

30. Ejecucion presupuestal de la vigencia en curso
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F. Informacién relacionada con la Planeacién institucional

31.Politicas, lineamientos y manuales
32.Plan de Desarrollo Municipal
33.Plan de Gasto publico
34.Plan de Rendicion de Cuentas
35.Plan de Servicio al ciudadano
36. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
37.Plan de Accidn Integrado con los siguientes planes:
- Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR
- Plan Anual de Adquisiciones
- Plan Anual de Vacantes
- Plan de Previsién de Recursos Humanos
- Plan Estratégico de Talento Humano
- Plan Institucional de Capacitacion
- Plan de Incentivos Institucionales
- Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
- PETI
- Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion
- Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
38. Metas, objetivos e indicadores de gestidén y/o desempefio
39. Participacion en la formulacion de politicas
40. Informes de empalme
41.Informes de seguimiento a los planes relacionados en este componente.

G. Informaciodn relacionada con acciones de control

42.Informes de gestion, evaluacién y de auditorias internas y externas

43. Informe de rendicion de cuenta a la ciudadania

44.Reportes de control interno

45. Planes de mejoramiento externos

46. Entes de control que vigilan al sujeto obligado y mecanismos de supervision
47.Informe de Defensa judicial

48.Relacion de programas y proyectos sociales en ejecucion.
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H. Informacién relacionada con Contratacion

49. Publicacion de la informacion contractual

50. Publicacion de la prueba de ejecucién de los contratos

51.Publicacion de procedimientos, lineamientos y politica en materia de
adquisicién y compras

52.Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones PAA y sus actualizaciones y
modificaciones.

I. Instrumento de gestion de la informacion

53. Registro de activos de la informacion
54.Indice de informacion clasificada y reservada
55. Esquema de publicacion de informacion

56. Programa de gestion documental

57. Tablas de retencion documental

58. Registro de publicaciones

59. Costos de reproduccion Pagina
60. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones o 3 9
acciones del sujeto obligado

61.Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso
a la informacién

9.4. COMPROMISOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA.

En este capitulo se exponen las actividades que la alcaldia debe promover para
garantizar el control social y la participacién ciudadana en la administracion publica:

e Brindar asistencia y capacitacion sobre control social, transparencia,
derecho de peticion y sobre temas afines que permitan promover la
transparencia institucional en el municipio.

e Promover la transparencia institucional en las entidades publicas de la
rama ejecutiva en el municipio de Ciénaga, mediante estrategias y
actividades interinstitucionales.

TRANSPARENCIA PASIVA O ATENCION DE PQRD.
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e Responder y entregar oportunamente a los ciudadanos, los documentos y
la informacion requerida por estos, y generada en el proceso de gestion y
administracion de la funcion publica.

e Tener en cuenta las sugerencias y peticiones ciudadanas para disefiar y
mejorar las estrategias, planes y programas de atencion al publico y a
usuarios.

SEGUIMIENTO A LA TRANSPARENCIA

e Utilizar una herramienta técnica para hacer seguimiento a la transparencia
institucional, con énfasis en el control de la informacion minima a publicar
segun termino regulados para su divulgacion.

e Hacer seguimiento y control, por lo menos 2 veces al afio, al cumplimiento
de los compromisos y exigencias sobre transparencia y garantias de acceso
a la informacion publica.

Pagina
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TERCERA PARTE
CONTROL Y SEGUIMIENTO

Con el propésito de verificar, generar alertas tempranas y correctivos
oportunos en desarrollo de la Estrategia Anual de Lucha Contra la Corrupcion
usaremos tres frentes, a saber:

10. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La funcién de controlar consiste en comprobar la
ejecucion de acciones atribuidas a cada proceso o
dependencia. La responsabilidad de ejercer ese control
recae inicialmente sobre los lideres de procesos
(autocontrol) y, en segunda instancia sobre el jefe de
control interno a través de auditorias o ejercicios de
vigilancia.

Pagina

41

Esta tarea se hace a través del control y
aplicacion de indicadores de cumplimiento de las acciones anticorrupcion.

La oficina de control interno tiene el deber legal de elaborar y publicar un
informe de control y evaluacion cuatrimestral sobre el cumplimiento de los
compromisos anticorrupcion.

11. MONITOREO

El Monitoreo es la accion de analizar el avance
de la Estrategia Anual de Lucha Contra la Corrupcion,
detectar dificultades y oportunidades, y registrar las
observaciones pertinentes, tendientes a asegurar la
adecuada ejecucion del PAAC. ElI Monitoreo debe
realizarse con una periodicidad trimestral y esta a
cargo de la Oficina asesora de planeacion
estratégica.
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El Monitoreo se realiza a través de interaccién con los lideres de procesos
y/o responsables directos de la ejecucidon de acciones, en procesos de entrevistas,
verificacion de indicadores o solicitudes de resultados.

La herramienta para desarrollar el monitoreo y registrar las observaciones es
la “matriz de monitoreo del plan anticorrupcion”.

Corresponde a la oficina asesora de planeacion informar a los lideres de los
procesos sobre los resultados del monitoreo, las tareas pendientes, amenazas y las
oportunidades identificadas. Asimismo, enviar al finalizar cada monitoreo, la matriz
diligenciada a Control Interno, adjuntando un informe sobre las acciones de
comunicacién, recordacion u observacion desarrolladas con los lideres de procesos.

ACCIONES

e Conformar un grupo anticorrupcion conformado por representantes de cada
area de la alcaldia municipal, con el fin de monitorear el cumplimiento de Pagina
las acciones anticorrupcion que les correspondan y reportarlas a planeacion 4 2
estratégica y a control interno.

e Orientar a los miembros del grupo anticorrupcion municipal para el ejercicio
oportuno y adecuado de sus funciones y responsabilidades.

iMuchas gracias!
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