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Responsable: HAIRLAN DAVID RODRIGUEZ ACOSTA

A.D. con Funciones de Control Interno

Responsables/Participantes: ESILDA PENA MORALES
Jefe de la O.A. de Planeacion Estratégica y de Gestién

OBJETIVO

Realizar el seguimiento y evaluacién de cumplimiento y monitoreo al Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, correspondiente al segundo cuatrimestre, que va desde el mes de
mayo al mes de agosto de la presente anualidad, en la Administracion Central del Municipio
de Ciénaga Magdalena, dentro del proceso de evaluacion independiente del programa de
Asesoria y Acompanamiento y los seguimientos a los reportes de Ley de la entidad incluidos
en el Plan de Auditorias 2023.

MARCO LEGAL

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.” Modificado por la Ley 2195 de 2022.

o Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.” Modificado por el Decreto 1463 de 2022.

e Decreto 1463 de 2022, "Por el cual se corrige un yerro en la Ley 2195 de 2022 "Por
medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra /a corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

e Ley de transparencia y acceso a la informacion: Ley 1712 de 2014, modificado por la
Ley 2195 de 2022.

e Matriz del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (P.A.A.C) de la vigencia 2023,
de la Administracion Central del Municipio de Ciénaga Magdalena, publicada en la
Pagina WEB Institucional.

e Resultados del primer seguimiento y control a la implementacion y avances de las
actividades programadas cumplidas y no cumplidas por componente, consignadas en
la Matriz del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) vigencia 2023.
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TRABAJO DE CAMPO/METODOLOGIA

La oficina de Control Interno, en aras de realizar seguimiento al avance del Plan
Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano, correspondiente al segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023, realizé las siguientes acciones:

1. Solicitud de informacién para la elaboracidn del primer seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

+ Se emitio el oficio CI23-332 del 29 de agosto del 2023, con destino a la Oficina Asesora
De Planeacion Estratégica y Gestion, generando alerta para la organizacion vy
suministro de la informacion pertinente, para el anadlisis y elaboracién del informe
correspondiente al segundo cuatrimestre (mayo — agosto) del Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano.

4 Se recibid respuesta por parte de la Oficina Asesora De Planeacion Estratégica y
Gestion, el dia 06 de septiembre de la presente anualidad, con los siguientes anexos:

e Plan de Accion Anticorrupcion final 2023 Ciénaga 2do monitoreo (Matriz Excel).
o Informe Sistema de Atencion al Ciudadano cuatrimestral (pdf).
e Evidencias fotograficas de las acciones a las cuales se les dieron cumplimiento.

2. Verificacion de la informacién reportada por la Oficina Asesora De Planeacion
Estratégica y Gestion para la elaboracion del primer seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano - PAAC.

3. Andlisis y evaluacidon de los componentes de la Herramienta General disefiada para el
monitoreo del Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano — PAAC, suministrada por
la Oficina Asesora De Planeacion Estratégica y Gestion.

4. Resultados del Informe.

A continuacidén, se anexa evidencia fotografica del requerimiento realizado a través de
correo electrénico y la respuesta por parte de la Oficina Asesora De Planeacion Estratégica y
Gestion:
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Solicitud de Monitoreo PAAC — Segundo cuatrimestre (Mayo — Agosto) 2023.

C123-332 Solicitud monitoreo PAAC-Segundo Cuatrimestre (Mayo-Agosto) del 2023 Bde Agosto de 31308+
@ De: | CONTROL INTERNQ cienaga-magdalena |

Para: | ofiplaneacion |
Oficio: CI23- 332
\

Sefiora:

ESILDA PENA MORALES
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y Gestion.

ASUNTO: Solicitud Monitoreo PAAC Segundo Cuatrimestre (Mayo - Agosto) de 2023
Cordial saludo,

Con el acostumbrado respeto me dirjo a usted, con el fin de solicitarle el MONITOREQ DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE (Mayo - Agosto) del Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano vigencia 2023. con cierre al 31 de Agosto de 2023, puesto que por recomendacion del consejo asesor del gobierno nacional en materia de control interno de las entidades del
orden nacional y territorial fundamentada en |a circular 01 de 2021. se sugiere dejar elaborado este informe.

Lo anterior segun lo dispuesto en el articulo 2.1 4.6 del Decreto 1081 del 2015, donde se sefiala que el monitoreo estara a cargo del jefe de planeacion o quien haga sus veces.

que es deber de las oficinas de contral interna realizar un informe de seguimiento al manitoreo del plan anticorrupcidn y atencion al ciudadano.

Finalmente le comunico mi disposicién y atencién ante cualquier duda para que se lleve a cabo de manera adecuada el monitoreo del plan.

Respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion y Gestion Estrategica

ofiplaneacion <ofiplansacion@cienaga-magdalena.gov.co= 6 de sep.
Para confrolinterno

CC  esildapena, delasalascindy

Sefior]
HAIRLAN DAVID RODRIGUEZ ACOSTA

A D. con Funcienes de Control Interno

ASUNTO: Solicitud Monitoree PAAC Segundo Cuatrimestre (Mayo-Agoste) del 2023

Cordial saludo,

Con el acostumbrado respete me dirijo a usted, con el fin de enviarle el MONITOREQ DEL Segundo Cuatrimestre (Mayo-Agosto) del Plan Anticorrupeion v Atencion al Cindadane
vigencia 2023. con cierre al 31 de Agosto de 2023, puesto que segin lo dispuesto en el articule 2.1.4.6 del Decreto 1081 del 2015, donde e sefiala que el monitoreo estard a cargo del
jefe de planeacion o quien haga sus veces.

Con sus respectivas evidencias. puesto que es deber de las oficinas de control interno realizar un informe de seguimiento al monitoreo del plan anticorrupeion v atencion al ciudadano

Cordialmente,
ESILDA PENAMORALES

Pagina 3|11

contactenos@cienaga-magdalena.gov.co Carrerala No. 8a-23 Cadigo Postal 478001



TICIENAGA frod
AVANZA

De la Mano con el Pueblo

www.cienaga-magdalena.gov.co
NIT. 891780043-5

u“ﬂ Pagina:

CONTROL INFORME DE LEY Y SEGUMIENTO Codigo: cHLos
Alcaldia Municipal de Ciénaga Magdalena :

INTERNO Versién: 01

DESARROLLO

Orientados por la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion vy
de Atencidn al Ciudadano, version 2 — 2015”, y con base a la matriz suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion Estrategia y Gestion, se presenta el analisis de los siguientes componentes:

e Componente 1: Estratégico.

e Componente 2: Tramites y Servicios.

e Componente 3: Rendicidon de Cuentas.
e Componente 4: Atencion al Ciudadano.
e Componente 5: Transparencia.

e Componente 6: Riesgos.

¢ Componente 7: Control y Monitoreo.

RESULTADO GENERAL

La Oficina de Control Interno realiz6 el presente informe basado en la matriz del Plan Anticorrupcion y
Atencion Ciudadana — PAAC, suministrada por la Oficina Asesora De Planeacion Estratégica y Gestion,
la cual fue diligenciada de acuerdo con la informacién suministrada por cada dependencia, donde
evidencian el avance y gestion que vienen realizando en cada una de las acciones asignadas.

Una vez revisada la herramienta de monitoreo, se constatd que la Alcaldia Municipal presenta un

avance del 44% sobre el total de las acciones disefiadas para dar cumplimiento al Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano.

Consolidado General

M Avance General

® Pendiente
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Para el segundo seguimiento, se obtuvieron los porcentajes de avance, obtenidos de la siguiente
formula: (No. de Acciones Cumplidas/No. de Acciones Programadas)*100%, tal como lo muestra el
siguiente cuadro:
Acciones
Componentes Cumplimiento | Cumplimiento | Gestion Sin A°/o de
PR Total Parcial Avanzada | Gestion Lelaes
Estratégico 7 7 0 0 0 100%
Tramites y Servicios 5 0 0 0 5 0%
Rendicién de Cuentas 18 9 0 3 6 52%
Atencién al Ciudadano 20 9 2 4 5 55%
Transparencia 10 4 0 3 3 48%
Riesgos de Corrupcion 66 22 1 5 38 36%
Control y Monitoreo 4 2 0 0 2 50%
Avance General 130 53 3 15 59 44%%
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En la herramienta PAAC para la vigencia 2023, se presentan 130 acciones distribuidas en 7
componentes, donde podemos observar que:
e Las acciones "Cumplimiento Total”, representan el 41% sobre las acciones realizadas.
e Las acciones "Cumplimiento Parcial”, reflejan el 2% de las acciones gestionadas.
e Las acciones "Gestion Avanzada", muestran un avance del 12%.
e Las acciones calificadas como "Sin Gestion", tienen un 45% sobre el total de acciones
programadas para la vigencia 2023.
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Asi lo muestra la siguiente grafica:
AVANCE POR ACCIONES
= Cumplimiento Total = Cumplimiento Parcial = Gestién Avanzada = Sin Gestidon
RESULTADOS POR COMPONENTE
Componente Estratégico:
COMPONENTE ESTRATEGICO
Cumplimiento
Total 7 8
Cumplimiento 0
Parcial 6
Gestion 4
Avanzada
Sin Gestion 0 2
0 A 4 A
] o © c
s £, 8% ¢
EET ES %85 &
B Cumplimiento ?EL lE é— E © 3: E
® Pendiente S S
Las acciones correspondientes a este componente estan encaminadas a disefar, elaborar e
implementar los planes, lineamientos y herramientas que apalancan los objetivos del PAAC vy
permiten realizar control y seguimiento a las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién Ciudadana.
Este componente logro un cumplimiento del 100% en el desarrollo de las acciones.
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Componente Tramites y Servicios:
COMPONENTE TRAMITES Y SERVICIOS

Cumplimiento 0
Total
Cumplimiento 9

! 0
Parcial
Gestion 0 6
Avanzada
Sin Gestion 5 3

0 A A A

TOTAL -~ » . -

ACCIONES > g - é = § 3 2
., 2 25 &8 &

Cumplimiento [§ | B Cumplimiento £ o €5 < vE)
Pendiente M Pendiente 8 S

En este componente, se desarrollan acciones orientadas a la implementacion de métodos,
herramientas tecnoldgicas y parametros mas eficientes y efectivos que promuevan la participacion de
los ciudadanos y garantice el acceso a la informacién de los servicios y tramites disponibles en la
entidad.

Con base en la informacion de la matriz objeto de analisis, se tiene que, en este componente no se
reportan avances en la gestidn de las acciones para el segundo seguimiento.

Componente Rendicion de Cuentas:

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Cumplimiento
Total
Cumplimiento
Parcial
Gestion
Avanzada

Sin Gestion 6 3 l
4
TOTAL 18 0
ACCIONES

B Cumplimiento

o Total
Gestion
Avanzada
Sin Gestion

Cumplimiento

52%
487’/:— B Pendiente

Cumplimient
Cumplimient
o Parcial

Pendiente

Las acciones programadas para este componente estan enfocadas en brindar los mecanismos y
diferentes escenarios o plataformas disponibles, donde la ciudadania pueda conocer los avances y
resultados de la gestién realizada por la actual administracién de la entidad.

Este componente logro un avance del 52% sobre el total de acciones programadas, de las cuales 9

lograron cumplirse en su totalidad, 3 acciones presentan una gestién avanzada y las 6 restantes no
presentan gestion.
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Componente Atencion al Ciudadano

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

Cumplimiento
Total
Cumplimiento
Parcial
Gestion
Avanzada

Sin Gestion 5

-

55%
45%

“HJanll

on

B Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimie
nto Total
Cumplimie
nto Parcial
Gestion
Avanzada

M Pendiente

Sin Gesti

Pendiente

Las acciones para este componente estdn encaminadas en el fortalecimiento del Sistema de
Atencidn al Ciudadano, a través de la implementacion de métodos y estrategias, que buscan brindar
una atencion oportuna, de calidad y que garantice el derecho que tienen los ciudadanos a acceder a
la informacion publica.

De acuerdo con los datos arrojados en este componente, se tiene un resultado de avance del
55%de cumplimiento sobre las acciones programadas.

Se videncia que para este componente el 45% de las acciones se encuentra pendiente de gestion.

Componente Transparencia:

COMPONENTE TRANSPARENCIA

Cumplimiento
Total
Cumplimiento
Parcial
Gestion
Avanzada

Sin Gestion 3
TOTAL
ACCIONES 10

B Cumplimiento

Gestion
Avanzada

o N = (<)} (o]
Sin Gestion l

o Total

48%
53% M Pendiente

Cumplimiento

Cumplimient
Cumplimient
o Parcial

Pendiente

En este componente se disponen acciones que buscan brindar a la ciudadania los medios y
mecanismos que garanticen a los grupos de interés, el derecho al acceso de la informacion publica, la
cual se encuentra en posesion de la entidad.

Las acciones programadas para este componente lograron un avance de cumplimiento del 47%.

De acuerdo con la informacion suministrada, se evidencia que, de las 10 acciones que corresponden a
este componente 4 tuvieron cumplimiento en su totalidad.
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Componente Riesgo de Corrupcion:
COMPONENTE RIESGO DE CORRUPCION
Cumplimiento
Total 22 40
Cumplimiento 1
Parcial 30
Gestion 5
Avanzada 20
Sin Gestion 38 10
N a— '
TOTAL o - © -
c c [
acciones @ 25 23 ¢ ? 2
=0 = 5 3 & &
® Cumplimiento S o L oz 2
Cumplimiento |JEIF/Y ‘ g ° g o s
Pendiente 64% B Pendiente O O

Las acciones que integran al Mapa de Riesgos de Corrupcidn estan enfocadas hacia la identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos a los que estan expuestas las diferentes dependencias que
componen la entidad.

Este componente estd compuesto por 66 acciones de las cuales 5 presentan gestion, logrando un
avance del 36%.

Componente Control y Monitoreo:

COMPONENTE CONTROL Y MONITOREO

Cumplimiento
Total
Cumplimiento
Parcial
Gestion
Avanzada

Sin Gestion 2

sdoomes 4

Cumplimiento 10773
Pendiente 50%

o Total

B Cumplimiento

Cumplimient
Cumplimient
o Parcial

Gestion
Avanzada
Sin Gestion

M Pendiente

Este componente busca verificar el cumplimiento de las acciones disefiadas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion Ciudadana, lo que permite identificar el desempefo de dichas acciones, y con base a sus
resultados tomar las acciones de mejora que conlleven al logro de los objetivos de dicho plan.

Las acciones contempladas en este componente son 4, de las cuales, 2 presentan cumplimiento total

y 2 no reportan gestion a la fecha, alcanzando un cumplimiento del 50% para este segundo
seguimiento.
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CONCLUSIONES

e De acuerdo con la informacidon suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica y Gestidn, se realizd el andlisis a la herramienta del PAAC, encontrando
que, de los avances reportados en dicha herramienta no se enviaron en su totalidad
las evidencias que soportan el cumplimiento.

e En la herramienta suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y
Gestidon, no incluye una columna donde se pueda evidenciar los indicadores de
resultado del PAAC.

e Para el segundo seguimiento, se presenta cumplimiento parcial del 44% sobre las
acciones programadas en la matriz de componentes del PAAC.

e De los avances alcanzados, las acciones que se encuentran sin gestion o no
ejecutadas representan el 56% del total de acciones planeadas, mientras que, el 44%
fueron ejecutadas en su totalidad.

e En la herramienta PAAC se reportan acciones como “"PROXIMAS A REALIZARSE"” pero
estas presentan una fecha de ejecucidén que se encuentran vencidas.

e No se evidencia actualizacion o cancelacion de acciones en el PAAC para la vigencia
2023.

RECOMENDACIONES

e Durante la vigencia 2023, se sugiere realizar las respectivas actualizaciones,
correcciones y/o cancelaciones de las acciones programadas, si asi lo requiere el
PAAC, toda vez que, estos son validos, si se realizan para su mejora, siempre y
cuando estén debidamente justificados e informados a la Oficina Asesora de Control
Interno.

e Se recomienda realizar mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Control Interno
cuando se realicen los respectivos seguimientos al PAAC en la vigencia 2023, esto con
el propdsito de que a esta oficina se le socialice y presenten las evidencias de los
avances reportados por las distintas dependencias, esto, buscando mayor trazabilidad
en la gestion y asegurar la integridad y respaldo de la informacion suministrada.

e Aportar la herramienta de monitoreo al Plan Anticorrupcion, toda vez que, es esta
herramienta la que permite comparar los objetivos planificados con los resultados
obtenidos.
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e Suministrar las evidencias correspondientes que soporten el avance de gestion de
cada una de las acciones que se encuentran en proceso de ejecucion.

En atencidn al presente informe, la oficina debera atender la recomendacion e informar al
despacho de Control Interno, las acciones necesarias a implementar, para el posterior
seguimiento y verificacién, en procura de su cumplimiento para el mejoramiento de los
procesos; ademas, deberan disefiar controles para los riesgos o asumir los riesgos.

Nota: este informe no debe tomarse como queja o llamado de atencién, es solo para
adoptarse como compromiso del cumplimiento de los diferentes procesos a futuro de la
institucion, en concordancia a los lineamientos establecidos por los drganos de control.

Lo anterior es para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente,

/@, 2

HAIRLAN RODRIGUEZ ACOSTA

A.D Con Funciones de Control Interno
Alcaldia Municipal - Ciénaga Magdalena
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