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PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE
PROGRAMA DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
INFORME DE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA DE CIENAGA, MAGDALENA.

DIRIGIDO A: )
ALCALDE DE CIENAGA MAGDALENA

RESPONSABLE: YURIS PAULINA FERNANDEZ CANTILLO
A.D. con Funciones de Control Interno

PERIODO EVALUADO: septiembre a diciembre de 2018

FECHA DE ELABORACION: 10 de Enero de 2019

INTRODUCCION

Esta estrategia de lucha anual contra la corrupcion para la vigencia 2018 fue elaborada a
partir de los lineamientos establecidos en la ley 1474 de 2011, los decretos: 2641 de 2012,
1081 de 2015, 124 de 2016, la guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién version 2018
con sus 59 riesgos y acciones preventivas, la guia Estrategias para la construccion del Plan
anticorrupcion y de Atencion al ciudadano “PAAC” versién 2018; corresponde a la Oficina
de Control Interno adelantar la verificacion de la elaboraciéon y publicacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan, de acuerdo al
monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO:

« VERIFICAR la elaboracién y publicaciéon del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan.

¢ ESTABLECER el nivel de cumplimiento y avances de las Acciones
propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Palacio
Municipal de la Alcaldia de Ciénaga, Magdalena.

ALCANCE:

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion avance de las actividades por
dependencias, definidas en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
vigencia 2018, en el tercer cuatrimestre con corte al 31 de diciembre.

RESPONSABLES / PARTICIPANTES:

YUCELIS RADA BARBUR Jefe oficina Asesora en Planeacion
DANI FANDINO SERPA Secretario Administrativo
LOURDES PENA DEL VALLE Secretaria de Gobierno

ALEX CARDENAS LORA Contratista

KEVIN SOTO REVOLLO Contratista

PERIODICIDAD DE PRESENTACION:  Cuatrimestral.
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INFORME DE SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA ALCALDIA DE CIENAGA,

MAGDALENA. SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

COMPONENTE

CIENAGA SIN
CORRUPCION

1. ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

CIENAGA SIN
CORRUPCION

1.1 MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

ACTIVIDAD PROGRAMADA

PRODUCTO

RESPONSABLE

% AVANCE

OBSERVACIONES

Actualizar la politica de riesgos de
corrupcién

Politica de riesgos de corrupcién
actualizada

Oficina Asesora en Planeacion
Estratégica y Gestién,

100%

Se elabor¢ la estrategia Antitramites la
cual hace parte integral del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2018. De
acuerdo con los lineamientos
nacionales para la racionalizacion
Antitrémites orientado por la Funcién
Publica, la estrategia establece los pasos

y fases para la identificacion,
racionalizacion, estandarizacion,
optimizacién y automatizacién de los

tramites y
administrativos.

procedimientos

Socializar con los grupos de valor la
politica de riesgos de corrupcién.

Politica de riesgos de corrupcién
socializada

Oficina Asesora en Planeacién
Estratégica y Gestion.

80%

La politica de riesgos de corrupcién fue
socializada a los funcionarios de esta
Alcaldia Municipal. No se reportd
informacién para realizar el debido
seguimiento para éste cuatrimestre.

Ajustar la politica de riesgos de
corrupcion con respecto a las
observaciones de los grupos de valor,

Politica de riesgos de corrupcion
ajustada

Oficina Asesora en Planeacion
Estratégica y Gestion.

100%

Sin observaciones.

Publicar la politica de riesgos de
corrupcion

Politica de riesgos de corrupcion
publicada

Oficina Asesora en Planeacién
Estratégica y Gestion,

100%

Sin observaciones.

Socializar el mapa de riesgos de
carrupcion con los grupos de valor

Mapa de riesgos de corrupcién
socializado

Oficina Asesora en Planeacién
Estratégica y Gestion,

80%

El mapa de riesgos de corrupcién fue
socializado a los funcionarios de esta
Alcaldia. No se reportd informacion para
realizar el debido seguimiento para éste
cuatrimestre.

Ajustar el mapa de riesgos de
corrupcion con respecto a las
observaciones de los grupos de
valor

Mapa de riesgos de corrupcion
ajustado

Oficina asesora en planeacion
estrategia y Gestion.

80%

No se reporté informacién para realizar
el debido seguimiento para éste
cuatrimestre.

Publicar el mapa de riesgos de

corrupcién definitivo

Mapa de riesgos de corrupcion
publicado

Oficina asesora en planeacion
estrategia y Gestion.

100%

Sin observaciones.
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Gestionar periédicamente los

Oficina Asesora en

Riesgos de corrupcion Planeacion Estratégica y 66% No 58 reportd .ioﬂamma.: ik
riesgos de corrupcién administrados Gestion, realizar el debido seguimiento para
CIENAGA SIN éste cuatrimestre.
4 Oficina Asesora en
CORRUPCION Definir controles eficaces y Controles eficaces y eficientes Planeacion Estratégica y 100% Sin observaciones.
eficientes Gestidn.
H.N_SOZ:.O.an (¢]
REVISION Oficina Asesora en
Detectar cambios en el contexto | Anélisis del contexto actualizado Planeacién Estratégica y 66% . .
interno y externo Gestié No se reporté informacién para
0 realizar el debido seguimiento para
éste cuatrimestre.
Oficina Asesora en
Actualizar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion Planeacion Estratégica y 100%
corrupcion ajustado Gestién. Sin observaciones.
Monitorear mensualmente el
cumplimiento de las acciones Reporte de monitoreo mensual Oficina Asesora en N 6 inf »
ropuestas para la administracion i Sl 0 SRTEPONK Iformacian park
g mm q._mmmwm de corrupcién y _u_m:mmn_MMmmemﬁmo_nm y 0% realizar el debido seguimiento para
retroalimentar a los lideres de ) este cuatrimestre.
proceso
CIENAGA SIN Realizar seguimiento a la No se reporté informacién para
CORRUPCI 0 N m.*mﬁ_snmn_ de _0m. controles Informe de resultados Oficina de Control Interno 66% realizar el debido seguimiento para
incorporados - Riesgos de éste cuatrimestre.
1.3 SEGUIMIENTO Corrupcién
Actualizar el Codigo de ética de la :
$ entidad. Cédigo de ética actualizado GIT Talento Humano 30% El cédigo de Etica esta actualizado
CIENAGA m,—Z pero no se ha suplido con el cédigo
CORRUPCION de integridad. No se reporté
informacion para realizar el debido
1 seguimiento para éste cuatrimestre.
2. GESTION ETICA Desarrollar el plan institucional de - o
INSTITUCIONAL capacitacion PIC 2018, estimular el Capacitaciones a los GIT Talento Humano 60% El plan institucional de capacitacion
fortalecimiento de laintegridad publica funcionarios publicos B N_n 2018 se m.:.n:qmsﬁﬁ en desarrollo.
en la entidad, abordando problemas © se reports informacion para
A realizar el debido seguimiento para
coyunturales como los altos indices de , .
07 v este cuatrimestre.
corrupcion y de percepcion ciudadana.
Constituir un Comité de Etica como Comité de Etica No se reporté informacién para
maximo o6rgano rector de la GIT Talerito Humano 0% realizar el debido seqguimiento para

politica ética, responsable de su
socializacion, ejecucion y
evaluacion.

éste cuatrimestre.
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Realizar diagndstico de la
informacion institucional
registrada en el enlace de
transparencia y acceso a la
informacion  frente a la
normativa vigente.

CIENAGA TRANSPARENTE

Diagnéstico realizado

Oficina Asesora en
Planeacion Estratégica y
Gestion.

100%

Diagnéstico elaborado por la
oficina asesora en planeacion
estratégica y gestion.

Actualizar  la  informacion
institucional registrada en el
enlace de transparencia y acceso
a la informacion frente a la
normativa vigente.

1. LEY DE TRANSPARENCIA

Enlace de transparencia y
acceso a la informacion del
sitio web de la Alcaldia con la
informacién, actualizada

Oficina Asesora en
Planeacion Estratégica y
Gestion.

66%

No se reporté informacion para
realizar el debido seguimiento
para éste cuatrimestre.

Registrar en el SUIT los tramites

Tramites registrados en el
SUIT

Oficina Asesora en
Planeacion Estratégica y
Gestion.

50%

Planeacion Nacional destino que
para el 2018 la meta para tramites
y servicios era del 50% en el SUIT,
cumpliendo con lo minimo exigido
a la fecha, sim embargo se esta
trabajando para seguir
aumentando el porcentaje de
implementacion. No se reporto
informacion para realizar el debido
seguimiento para éste
cuatrimestre.

Asegurar el registro de las hojas
de vida de los servidores y
contratistas de Funcién Publica
en el SIGEP

100% de las hojas de vida de
servidores y contratistas
publicadas en el SIGEP

GIT Talento Humano

50%

Se hizo el registro de las hojas de
vida de los servidores de esta
alcaldia, falta hacer el registro de
los contratistas. No se reportd
informacién para realizar el debido
seguimiento para éste
cuatrimestre.

Asegurar el registro de los
contratos de Funcion Publica en
el SECOP

100% de los contratos
registrados en el SECOP

Secretaria Administrativa

33%

No se report6 informacién para
realizar el debido seguimiento
para éste cuatrimestre.

Actualizar las Tablas de
Retencién Documental - TRD
de acuerdo con el nuevo
modelo de operacién

TRD actualizadas

Secretaria Administrativa

100%

Sin observaciones.

Revisar y actualizar el registro
de activos de informacion

registro de activos de
informacion actualizado

Oficina Asesora en
Planeacion Estratégica y
Gestion.

100%

Sin observaciones.
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CIENAGA TRANSPARENTE
2. RENDICION DE

CUENTAS

Revisar y actualizar el indice de indice de informacion Oficina Asesora en 100%
Informacién Clasificada y clasificada y reservada Planeacion Estratégica y Sin observaciones.
Reservada actualizado Gestion.
Revisar y actualizar el esquema Esquema de publicacion de Oficina Asesora en 100%
de publicacién de informacion informacion actualizado Planeacion Estratégica y Sin observaciones.
Gestion.
Actualizar el inventario de Inventario de informacion Oficina Asesora en 33%
informacion teniendo en cuenta actualizado Planeaci6n Estratégica y No se reporté informacion para
los requerimientos de la matriz Gestion. realizar el debido seguimiento
GEL para éste cuatrimestre.
Oficina Asesora en No se reporté informacion para
Mantener actualizada la pagina | Informacion actualizada enla |  Planeacién Estratégica y 66% realizar el debido seguimiento
web de rendicién de cuentas pagina web Gestion, para éste cuatrimestre.
La oficina de control interno
Publicacién de informes 3 informes de seguimiento al | Oficina de Control Interno 66% elabora 3 informes cuatrimestrales
periodicos dirigidos a los plan anticorrupcion de  seguimiento  al plan
ciudadanos y grupos de interés anticorrupcion. El presente informe
es el primero del afio. No se
reportd informacion para realizar el
debido seguimiento para éste
cuatrimestre.
Incluir y difundir las sugerencias,
recomendaciones y conclusiones Plan actualizado Oficina Asesora en 100% . .
de los ciudadanos y grupos de Planeacion Estratégica y Sin observaciones.
interés en el plan de Gestion.
mejoramiento y plan
anticorrupcion
Se elabord la estrategia de
Lineamientos o programa, plan Rendicion de Cuentas la cual hace
o estrategia de rendicion de parte integral  del Plan
cuentas Lineamientos para la Oficina Asesora en 100% Anticorrupcion y de Atencion al

rendicion de cuentas
establecidos

Planeacion Estratégica y
Gestion.

Ciudadano de la vigencia 2018. De
acuerdo con los lineamientos
nacionales para la Rendicion de
Cuentas orientado por la Funcién
Piblica, el documentos Conpe
3654 de 2010 y la Ley 1757 d
2015. La estrategia establece lo
elementos esenciales para |
Rendicion de Cuenta: Informacio
Dialogo, Lenguaje Claro e Incentiv
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Elaboracién y publicacion de
Informes de Peticiones, Quejas y
reclamos.

Informe de Peticiones, quejas
Yy reclamos publicado en la
pagina web

Oficina de Control Interno

50%

La oficina de control interno
elabora 1 informe por semestre de
PQRS el del primer semestre del
2018 debe ser publicado en la
pagina de la entidad el dia29 de
Junio. No se reporté informacién
para realizar el debido seguimiento
para éste cuatrimestre.

Actualizar la caracterizacién de
los grupos de valor

Documento de
caracterizacion actualizado

Secretaria Administrativa

0%

No se reporté informacién para
realizar el debido seguimiento
para éste cuatrimestre.

Mejorar las condiciones de
acceso por parte de los Grupos
de Valor a la informacién
generada por esta Alcaldia

Protocolos para atencién al
ciudadano a través de los
diferentes canales,
actualizados e
implementados

Secretaria Administrativa

50%

El protocolo para la atencién al
ciudadano fue elaborado y
socializado a los funcionarios de la
Alcaldia Municipal. No se report6
informacién para realizar el debido
seguimiento para éste
cuatrimestre.

Mecanismos de presentacién
directa de peticiones, quejas
y reclamos a disposicién del
publico en relacién con
acciones u omisiones del

sujeto obligado

Secretaria Administrativa

50%

No se reporto informacién para
realizar el debido seguimiento
para éste cuatrimestre.

Realizar capacitacién a
servidores, contratistas, personal
de cafeteria, aseo y vigilancia en

los protocolos de servicio al
ciudadano

Servidores, contratistas,
personal de aseo, vigilancia y
cafeteria capacitados

GIT Talento Humano

100%

Se capacité a los funcionarios de la
entidad en el tema de protocolo
de atencion al ciudadano.

Implementar la estrategia de
cambio cultural con enfoque de
servicio al ciudadano

Estrategia de cambio cultural
implementada

GIT Talento Humano

0%

No se reportd informacién para
realizar el debido seguimiento
para éste cuatrimestre,

V]

%
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Secretaria Administrativa

3 Implementar la politica de Acciones de la politica de 100% Sin Observaciones.
— proteccion de datos proteccion de datos
— personales, implementadas.
Aw Em Crear formato encuestas de Formato de encuestas Secretaria Administrativa 0% No han implementado el
O m_m verificacion y calidad del servicio creadas. formato de encuestas de |
Am s— verificacion y calidad del
Zow servicio.
‘LWz
==0)
o Realizar la evaluacion y Informe de evaluacion Secretaria Administrativa 0%
o retroalimentacion mensual de mensual No se reporté informacién para
5 los resultados de las encuestas realizar el debido seguimiento
it verificacion y calidad del para éste cuatrimestre.
§e servicio.
Implementar acciones de mejora
de acuerdo con los resultados Plan de mejoramiento Todas las oficinas 0% No se reporté informacién para
de la evaluacion de las encuestas implementado realizar el debido seguimiento para
aplicadas éste cuatrimestre.

Publicacion de  tramites y
servicios en el portal institucional
especificando el nombre del En la pagina web del municipio se
tramite, su descripcion y un encuentran 30 tramites, y el el SUIT
enlace del tramite al portal de existen 60 faltando el 50% de ellos,
SUIT, o informacién sobre:

. sin embargo el grupo de
nombre, norma que o Oficina Asesora en

; ' .. ) i planeacién y el web master estan
reglamenta o creo, requisitos, Tramites y servicios Planeacién Estratégica y 50% trabajando para actualizar para
L de o it publicados Gestion. cumplir el 100% de la meta. No se
dependencia responsable del

reportd informacién para realizar el
tramite o servicio, formatos que debido seguimiento para éste
aplican o deben diligenciarse, cuatrimestre.
procedimiento y si tiene costos
relacionar el valor e informacién
para pagar.

v

) contactanos@cienaga-magdalena.gov.co ) 4209654 CarreraﬂANo.sA-za-PaluddMunldpal Nit: 891780043-5




4
S
~
3
o
&

r

CIENAGA

TERRITORIO DE LO

w
|
Q
n
O
a

|
{
{
i
i
i
|

Alcaidia Municipal
de Ciénaga

Formulacién de la politica

institucional de participacion

Adopcion de la politica de

Secretaria Administrativa

Se elabord la estrategia de Control
Social y Participacion Ciudadana la

ciudadana y control social participacion ciudadana u 100% cual hace parte integral del Plan
control Anticorrupcion y de Atencion al
social Ciudadano de la vigencia 2018. De
acuerdo con los lineamientos
nacionales para establecidos en el
Decreto 1757 de 2015 y el Decreto
124 de 2016.
Disefiar espacios de
Crear mecanismos e construccion Secretaria de Gobierno . .
instrumentos de consulta democratica y Mediante las distintas
plblica participacion ciudadana 100% socializaciones que realiza |la
para la secretaria de Gobiernos de los
toma de decisiones planes que se ejecuta crea el
espacio  propicia para la
participacion ciudadana.
Garantizar la activa
Convocar espacios de participacién ciudadanas Secretaria de Gobierno 100% )
participacion ciudadana con en los espacios de En la actualidad por parte de la
la expresiones sociales y democracia secretaria de gobierno tiene
grupos de interés participativa espacios incluyentes de
participacion a través de sus
enlaces de victimas, Igtb, mujer,
red unidos y juventudes.
Adopcion y
Generar la politica publicacién de la Secretaria de Gobierno. 66% El estimulo brindado por la
estimulos para incentivar politica de estimulos a Secretaria de Gobierno esta ligado
la participacién ciudadana la participacion a la inclusion de manera directa a
ciudadana la administracion municipal, como
garantes de los procesos. No se
reporté informacion para realizar el
debido seguimiento para éste
cuatrimestre,
Aplicacion de la politica A través del festival nacional de
Exaltar el trabajo y de estimulos a la Secretaria de Gobierno. caiman cienaguero I
compromisos de las participacion ciudadana 100% administracién municipal exalta |

expresiones sociales

labor de algunas personas en lo
distintos  ambitos sociales
culturales. I\
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Promover la formacién
de veedores sociales,

Desarrollar actividades
de formacion,
sensibilizacién,

Secretaria de Gobierno.

La secretaria de gobierno brinda
capacitaciones

AN

POSIBLE

o

Alcaldia Municipal

territorio, identificando

objeto y mecanismos de

contacto.

veedurias y
agremiaciones
identificadas en el
territorio

100% oportunas y
ciudadania y grupos de capacitacion u aterrizadas para la formacion de
interés orientacion a las los lideres y veedores.
diferentes expresiones
sociales
identificadas en el
territorio
Elaborar / Actualizar el Contar con un
inventario de inventario actualizado Secretaria de Gobierno. .
asociaciones, de los grupos de m:._m mnEm__n_ma no se cuenta con
agremiaciones, veedurias interés, asociaciones, 0% el inventario, pero la secretaria de
y grupos de interés en el

gobierno se compromete a iniciar
este de forma inmediata. No se
reporté informacién para realizar el
debido seguimiento para éste

cuatrimestre.
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De acuerdo con la labor de seguimiento, la estrategia anual de lucha contra la corrupcion
de la Alcaldia municipal de Ciénaga reporta un avance del 66% de cumplimiento, respecto
de las acciones establecidas por los componentes desarrollados por la Alcaldia municipal
de Ciénaga en su estrategia anual de lucha contra la corrupcién 2018.

COMPONENTE %
Ciénaga sin corrupcion 68%
Ciénaga transparente 74%
Cienagueros primeros 41%
Ciénaga entre todos 83%
% AVANCE PRIMER CUATRIMESTRE 66%

90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - ;

Ciénaga sin corrupcion  Ciénaga transparente Cienagueros primeros Ciénaga entre todos
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= Ciénaga sin corrupcion w Ciénaga transparente

» Cienagieros primeros = Ciénaga entre todos

Nota: este informe no debe tomarse como queja o llamado de atencién, es solo
para adoptarse como compromiso del cumplimiento de los diferentes procesos a
futuro de la institucién, en concordancia a los lineamientos establecidos por los

organos de control.

Lo anterior es para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

URISPAULINA FERNANDEZ CANTILLO

A.D. con Funciones de Control Interno

C.Co.: Edgardo Pérez Dias - Alcalde
Yucelis Rada Barbur - J.O.A. Planeacion
Dani Fandifio Serpa - Secretario Administrativo
Lourdes Peiia del Valle - Secretaria de Gobierno
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