
PROCESO ATENCIÓN AL CIUDADANO

Riesgo de corrupción Causas Consecuencias Acciones Responsables Período de ejecución

Inexistencia de una política 

eestratégica 

Aplicar o cumlir la política institucional de 

garantías de acceso a la información pública. Secretaría de Gobierno y 

Desarrollo Comunitario 
Permanente 

Inexistencia de 

procedimientos internos

Aplicar la herramienta de control y 

verificación para monitorear el avance de la 

información mínima a publicar para garantizar 

el acceso a la información pública a los 

ciudadanos

Secretaría de Gobierno y 

Desarrollo Comunitario 
Semestralmente

Deficientes controles internos

Ejecutar el Plan de Fortalecimiento de la 

Transparencia  que garantice la publicación 

de planes, programas y actividades de 

promoción de la participación ciudadana 

Secretaría de Gobierno y 

Desarrollo Comunitario 
Permanente 

Inexistencia de 

procedimientos internos

 Crear o ajustar procedimientos para 

formular, ejecutar y hacer seguimiento a 

programas de Participación Ciudadana  y 

socializarlo con los funcionarios del proceso

Secretaría de Gobierno y 

Desarrollo Comunitario 
Marzo de 2022

GESTIÓN DEL RIESGO

RIESGOS DE CORRUPCIÓN ALCALDÍA DE CIÉNAGA 2022

Negarse a entregar información a 

las veedurías ciudadanas y grupos 

de interés para obstaculizar el 

control ciudadano

No divulgar ni ejecutar los 

programas de Participación 

Ciudadana para evitar el control 

social  o para ocultar deficiencias 

1- Denuncias contra la entidad, 2- 

Investigaciones y sanciones 

disciplinarias, 3- Incumplimiento de las 

funciones esenciales del Estado 

relacionadas con el control social, 4- 

aumento de la corrupción, 5- 

Desestimulo a la participación 

ciudadana, 6- Impunidad

1- Investigaciones y sanciones 

disciplinarias, 2- Pérdida de imagen y 

credibilidad de la entidad, el sector y el 

Estado en general, 3- Incumplimiento de 

políticas públicas de atención al 

ciudadano y de control social, 4- 

Inconformidad, desconfianza y 5- Baja 

participación ciudadana

IDETIFICACIÓN DEL RIESGO


