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1.

2.

Introduccioén:

Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., reconoce la importancia de la privacidad y la proteccién
de datos personales de sus empleados, clientes y demas miembros de la comunidad. Por
ello, y en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales publicada
en el Registro Oficial Suplemento 459 del 26 de mayo de 2021, su reglamento y demas
normativa aplicable, se compromete a proteger el uso y la privacidad de los datos
personales de sus usuarios, garantizando el derecho que tienen todos los usuarios
referentes al resguardo de sus datos personales, a poder acceder liboremente a dicha
informacién y decidir sobre el tratamiento sobre ella.

La proteccién de los datos personales es un derecho constitucional, incluido el acceso y
la decision sobre el uso de dicha informacion.

Alcance:

La presente politica sera de aplicacion directa a toda la informacion relacionada con los
datos personales manejados y resguardados por Karpatty Tecnhologias Cia. Ltda.
generada por todas las areas de la compafia ya sea de empleados, clientes, proveedores
o terceros.

Objetivo:

Definir los lineamientos necesarios para la proteccién, integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos personales, asi como su divulgacion, acceso, alteracion,
procesamiento, transferencia o destruccibn no autorizada teniendo en cuenta su
naturaleza, alcance, contexto y propositos del procesamiento de datos personales, y los
riesgos para los derechos de las personas, siendo Karpatty Tecnologias Cia. Ltda. para
tal efecto, el responsable de los Datos Personales.

Glosario de Términos:

Para efectos de la presente politica se establecen los siguientes conceptos en base a los
términos presentados en el Ley de Proteccion de Datos Personales:

e Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Autoridad publica
independiente encargada de supervisar la aplicacion de la presente ley,
reglamento y resoluciones que ella dicte, con el fin de proteger los derechos y
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5. Recopi

libertades fundamentales de las personas naturales, en cuanto al tratamiento de
sus datos personales.

Consentimiento: Manifestacion de voluntad libre especifica, informada e
inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable
del tratamiento de los datos personales a tratar los mismos.

Dato Personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural
directa o indirectamente.

Delegado de Proteccién de datos: Persona natural encargada de informar al
responsable o al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en
materia de proteccién de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento
normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, sirviendo como punto de contacto entre esta y la entidad responsable
del tratamiento de datos.

Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con datos
personales.

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica,
publica o privada, autoridad publica, u otro organismo que solo o conjuntamente
con otros trate datos personales a nombre y por cuenta de un responsable de
tratamiento de datos personales.

Responsable de tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica,
publica o privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente
con otros decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Transferencia o comunicacién: Manifestacion, declaracion, entrega, consulta,
interconexion, cesion, transmision, difusién, divulgacion o cualquier forma de
revelacion de datos personales realizada a una persona distinta al titular,
responsable o encargado del tratamiento de datos personales. Los datos
personales que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado,
parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la recogida,
recopilacién, obtencion, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
custodia, adaptacion, modificacién, eliminacién, indexacion, extraccion, consulta,
elaboracion, utilizacion, posesion, aprovechamiento, distribucion, cesion,
comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de acceso,
cotejo, interconexion, limitacion, supresion, destruccién y, en general, cualquier
uso de datos personales.

lacién de datos personales:
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Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., recopila datos personales de sus usuarios con el fin de
cumplir con su mision y vision. Estos datos pueden incluir, entre otros:

Informacion de contacto (nombre, direccion, correo electrénico, ndmero de
teléfono)

Informacién financiera (financiamiento, créditos,)

Uso de los datos personales

Karpatty Tecnologias Cia. Ltda. utilizar4 los datos personales recopilados para los
siguientes fines:

Administracién y gestién de la relacion con los clientes y empleados.
Cumplimiento de obligaciones contractuales, legales, fiscales y regulatorias.
Comunicacién con los empleados, clientes y demas miembros de la comunidad.
Mejora y ejecucibn de los servicios comerciales ofrecidos por Karpatty
Tecnologias Cia. Ltda.

Otros fines previstos por la ley.

Comunicacion de datos personales

Karpatty Tecnologias Cia. Ltda. podra comunicar los datos personales de sus usuarios a
terceros en los siguientes casos:

Cuando sea necesario para cumplir con sus obligaciones legales, regulatorias o
contractuales.

Cuando sea necesario para la gestién de servicios comerciales, como el envio de
informacion de nuevos productos.

Cuando el usuario haya dado su consentimiento expreso para la comunicacion de
sus datos personales a terceros.

6. Proteccion de datos personales

Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., tomar4 medidas de seguridad técnicas, organizativas y
legales para proteger los datos personales de sus usuarios contra el acceso no autorizado,
la pérdida, la alteracion o la destruccion. Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., mantendra los
datos personales de sus usuarios durante el tiempo necesario para cumplir con los fines
para los cuales fueron recopilados, a menos que se solicite su eliminacién o cancelacion.

7. Integrantes de Sistema de Proteccion de Datos Personales:
El sistema de proteccion de Datos personales estard conformado por la Comisién de
Seguridad establecida en la Politica de Respaldos, Copias de Seguridad y Proteccion de
la informacion divididos en los siguientes roles:
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e Responsable del Tratamiento: Presidente de la Compafia.

e Encargado del Tratamiento: Jefe de Sistemas Monitoreo y Coordinador
administrativo.

e Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Autoridad publica
independiente encargada de supervisar la aplicacion de la presente ley,
reglamento y resoluciones que ella dicte.

e Delegado de Proteccién de Datos Personales: Coordinador Administrativo

8. Derechos de los titulares de los datos personales
Los titulares de los datos personales tienen derecho a:

e Acceder a sus datos personales y obtener informacion sobre su tratamiento.

o Rectificar o actualizar sus datos personales si son inexactos o incompletos.

e Cancelar o eliminar sus datos personales si consideran que ya no son necesarios
para la finalidad establecida o si el tratamiento de los mismos es ilegal.

e Oponerse al tratamiento de sus datos personales si consideran que este afecta
sus derechos y libertades fundamentales.

e Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales en determinadas
circunstancias.

¢ Recibir sus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica, y transmitirlos a otro responsable del tratamiento si asi lo solicita y si
esto es técnicamente posible.

Para ejercer sus derechos, los titulares de los datos personales deberan presentar una
solicitud por escrito a Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., en la que se especifique el derecho
gue desean ejercer y la informacién necesaria para identificar al titular de los datos
personales. Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., responder& a las solicitudes de los titulares
en el plazo establecido por la ley.

Consentimiento

Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., recopilara y tratara los datos personales de sus usuarios
solo con el consentimiento expreso de los mismos, salvo en los casos en que la ley permita
el tratamiento sin el consentimiento del titular. EI consentimiento se entendera como libre,
informado, especifico e inequivoco cuando el usuario haya recibido informacién suficiente
sobre el tratamiento de sus datos personales y haya expresado su conformidad de forma
clara y expresa.

10. Cambios ala politica de privacidad
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Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., se reserva el derecho de modificar esta politica de
privacidad en cualquier momento, sin previo aviso. La version actualizada de la politica de
privacidad estara disponible en la pagina web de Karpatty Tecnologias Cia. Ltda.

11. Contacto

Si tienes preguntas o comentarios sobre nuestra politica de Proteccion de datos
personales, sobre el tratamiento de los mismos o sientas que tus datos e informacién estan
siendo vulnerados por parte de Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., puedes contactarte con el
responsable de proteccion de datos personales de la compafiia a través de la siguiente
direccién de correo electrénico: proteccion.datospersonales@karpatty.com

12. Conclusion

Karpatty Tecnologias Cia. Ltda., se compromete a proteger la privacidad y los datos
personales de sus usuarios, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales de Ecuador y demas normativa aplicable. Esta politica de privacidad establece
las bases para el tratamiento de los datos personales de los usuarios de Karpatty
Tecnologias Cia. Ltda., y para el ejercicio de sus derechos en relacién con sus datos

personales.
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