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Le Gestionnaire des opérations de transport routier de marchandises veille a I'application de la
reglementation nationale et internationale en matiere de transport lourd (+3.5T) de marchandises.
Interface entre la direction et le personnel roulant, le gestionnaire des opérations de transport routier
de marchandises encadre I|'activité des conducteurs dans le respect des reglementations sociales et
des régles de sécurité. Il peut également étre amené a traiter les données relatives a la préparation de
la paie.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE

e Superviser le déroulement des prestations de transport de marchandises

¢ Concevoir et optimiser les tournées régulieres de livraisons et de ramassages liées aux opérations
de groupage et de dégroupage

¢ Organiser les plannings des conducteurs et des véhicules

PROGRAMME
Le référentiel de ce titre professionnel propose trois certificats de compétence professionnelle (CCP)
gue I'on peut passer chacun indépendamment de I'autre.

1) ACCUEIL ET INTEGRATION
Accueil, présentation des objectifs de la formation, connaissance de I’environnement professionnel

2) CCP1 - ELABORER ET METTRE EN CEUVRE UNE OFFRE GLOBALE DE TRANSPORT ROUTIER DE
MARCHANDISES

CP1 : Etudier et tarifer des solutions de transport de marchandises pour les proposer au donneur
d’ordres

CP2 : Affecter et planifier les moyens adaptés a la réalisation des opérations de transport de
Marchandises

CP3 : Assurer I’encadrement opérationnel d’une équipe de conducteurs dans le respect de toute
réglementationen vigueur

CP4 : Coordonner et contrdler I'exécution de chaque opération de transport jusqu’a la cloture du
dossier

ENT-0 : Période en entreprise de 280 heures



3) CCP 2- PILOTER LES TRAFICS REGULIERS SOUS CONTRAT DE SOUS-TRAITANCE

CP5 : Négocier et contractualiser les opérations de transport régulierement sous-traitées

CP6 : Superviser les opérations de traction, groupage, dégroupage ou camionnage

CP7 : Assurer le service aprés-vente des opérations de livraisons et de retours de marchandises

4) CCP 3- OPTIMISER L'ENSEMBLE DES MOYENS LIES A L’ACTIVITE DE TRANSPORT
CP8 : Animer et contrdler I'activité du personnel de conduite
CP9 : Piloter et analyser les indicateurs de rentabilité et de qualité

5) CREER SON ENTREPRISE DE TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES
L’environnement institutionnel du transport routier en Martinique
Les formes juridiques d’entreprise
La fiscalité d’entreprise
La gestion commerciale
Les Formalités de création d’entreprise
Les Fondamentaux du marketing digital
Leadership et personal branding de I'entrepreneur en Martinique

6) PREPARATION AUX EPREUVES DE VALIDATION
Coaching pour la rédaction du mémoire de stage
Préparation aux épreuves d’entretien
Aide a la préparation de la mise en situation professionnelle

PRE-REQUIS
e Public de niveau Ill ou équivalent, ou encore bonne expérience professionnelle dans le transport de
marchandises

DUREE
600 heures en présentiel (35h/semaine), dont 280 heures de stage en entreprise

TARIF
8000<€ net de taxe par stagiaire

MOYENS PEDAGOGIQUES

Vidéoprojection de documents Powerpoint
Explication au tableau blanc

Supports numériques transférés sur clé USB

EVALUATION

Mise en situation professionnelle
Entretien technique

Questions a partir de productions
Entretien final

DEBOUCHES

Responsable d'exploitation de transport routier de marchandises

Création ou reprise d’une entreprise de transport routier de marchandises

Gestionnaire de transport externe (GTE)

Obtention par équivalence de I’Attestation de capacité professionnelle en transport de marchandises

ACCESSIBILITE
Formation accessible aux personnes en situation de handicap ; nous contacter pour toute disposition
spécifique.
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