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Le Ges�onnaire des opéra�ons de transport rou�er de marchandises veille à l’applica�on de la
règlementa�on na�onale et interna�onale en ma�ère de transport lourd (+3.5T) de marchandises.
Interface entre la direc�on et le personnel roulant, le ges�onnaire des opéra�ons de transport rou�er
de marchandises encadre l'ac�vité des conducteurs dans le respect des règlementa�ons sociales et
des règles de sécurité. Il peut également être amené à traiter les données rela�ves à la prépara�on de
la paie.

OBJECTIF PEDAGOGIQUE
• Superviser le déroulement des presta�ons de transport de marchandises
• Concevoir et op�miser les tournées régulières de livraisons et de ramassages liées aux opéra�ons
de groupage et de dégroupage
• Organiser les plannings des conducteurs et des véhicules

PROGRAMME
Le référen�el de ce �tre professionnel propose trois cer�ficats de compétence professionnelle (CCP)
que l’on peut passer chacun indépendamment de l’autre.

1) ACCUEIL ET INTEGRATION
Accueil, présenta�on des objec�fs de la forma�on, connaissance de l’environnement professionnel

2) CCP1 - ÉLABORER ET METTRE EN ŒUVRE UNE OFFRE GLOBALE DE TRANSPORT ROUTIER DE
MARCHANDISES
CP1 : Étudier et tarifer des solu�ons de transport de marchandises pour les proposer au donneur
d’ordres
CP2 : Affecter et planifier les moyens adaptés à la réalisa�on des opéra�ons de transport de
Marchandises
CP3 : Assurer l’encadrement opéra�onnel d’une équipe de conducteurs dans le respect de toute
règlementa�onen vigueur
CP4 : Coordonner et contrôler l’exécu�on de chaque opéra�on de transport jusqu’à la clôture du
dossier
ENT-0 : Période en entreprise de 280 heures
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3) CCP 2- PILOTER LES TRAFICS REGULIERS SOUS CONTRAT DE SOUS-TRAITANCE
CP5 : Négocier et contractualiser les opéra�ons de transport régulièrement sous-traitées
CP6 : Superviser les opéra�ons de trac�on, groupage, dégroupage ou camionnage
CP7 : Assurer le service après-vente des opéra�ons de livraisons et de retours de marchandises

4) CCP 3- OPTIMISER L’ENSEMBLE DES MOYENS LIES A L’ACTIVITE DE TRANSPORT
CP8 : Animer et contrôler l’ac�vité du personnel de conduite
CP9 : Piloter et analyser les indicateurs de rentabilité et de qualité

5) CREER SON ENTREPRISE DE TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES
L’environnement ins�tu�onnel du transport rou�er en Mar�nique
Les formes juridiques d’entreprise
La fiscalité d’entreprise
La ges�on commerciale
Les Formalités de créa�on d’entreprise
Les Fondamentaux du marke�ng digital
Leadership et personal branding de l’entrepreneur en Mar�nique

6) PREPARATION AUX EPREUVES DE VALIDATION
Coaching pour la rédac�on du mémoire de stage
Prépara�on aux épreuves d’entre�en
Aide à la prépara�on de la mise en situa�on professionnelle

PRE-REQUIS
• Public de niveau III ou équivalent, ou encore bonne expérience professionnelle dans le transport de
marchandises

DUREE

600 heures en présen�el (35h/semaine), dont 280 heures de stage en entreprise

TARIF

8000€ net de taxe par stagiaire

MOYENS PEDAGOGIQUES
Vidéoprojec�on de documents Powerpoint
Explica�on au tableau blanc
Supports numériques transférés sur clé USB

EVALUATION
Mise en situa�on professionnelle
Entre�en technique
Ques�ons à par�r de produc�ons
Entre�en final

DEBOUCHES
Responsable d'exploita�on de transport rou�er de marchandises
Créa�on ou reprise d’une entreprise de transport rou�er de marchandises
Ges�onnaire de transport externe (GTE)
Obten�on par équivalence de l’A�esta�on de capacité professionnelle en transport de marchandises

ACCESSIBILITE
Forma�on accessible aux personnes en situa�on de handicap ; nous contacter pour toute disposi�on
spécifique.
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